
ی استراتژی های نوین بازاریاب
خدمات بانکی

ذردبنام خداوند جان وخرد      کزین برتراندیشه برنگ

دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی
۱۳۹۷
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نظامی وند چگینیدکتر هوشنگ 
مدرس و مشاور در حوزه مدیریت استراتژیک ،سازماندهی و ارزیابی عملکرد

لیسانس اقتصاد از دانشگاه شهید بهشتی•
فوق لیسانس علوم اقتصادی از دانشگاه علامه طباطبایی•
بهشتیدانشگاه شهید گرایش بازاریابی بین الملل از  بازرگانیدکترای مدیریت •

www.nezamivand.com

ناستان گیلا-شهرستان رودبار-شهر لوشان -روستای نظامی وند1349متولد 

:اجرای 

35سرمایهن،گروهمسکتجارت،بانککشاورزی،بانکجهادنیرو،وزارتوزارتنظیراستراتژیکریزیبرنامهپروژه
خاتمقرارگاهومات،گروهخودروایرانعباس،گروهبندرگازامید،پالایشگاهگذاری

10گروه،اشتبهد،وزارتایرانآبمنابعتخصصیمادرمدیریتشرکتنظیروریبهرهوعملکردارزیابیپروژه
کشاورزیبیمهصندوقوخودروایران،گروهسدیدصنعتی

10صادراتتوسعهبانکوایرانتجارت،مخابرات،بانکگمرکنظیرسازمانیساختاراصلاحپروژه

استراتژیکمدیریتحوزهدرتالیف8دارای

استراتژیخلقواستراتژیکمدیریتحوزهدرپژوهشیعلمیمقالهچندینو

WWW.NEZAMIVAND.COM: سایت اینترنتی 
HOOSHANG_NEZAMIVAND: اینستا گرام 

http://www.nezamivand.com/


واژه های بکار رفته

www.nezamivand.com

استراتژی

بازاریابی

مدیریت



تاریخ مدیریتسبک های رهبری
مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

هاسومري.سوابقنگهداريوخطميلادازقبل5000
.كنترلوسازماندهيبرنامهريزي،بهنيازتشخيصمق4000

مصريها مق2700
فتگويگسازماني،نقشايفايدرصداقتبهنيازتشخيص

.آزاد
.سازماندرتمركزعدممق2600

مق2000
مشورتياتنظرازاستفادهكتبي،خواستدربهنيازتشخيص
.ستادكاركنان

مق1800
دستمزد،حداقلتعيينكنترل،براينوشتهوشاهدازاستفاده

(بابل)حمورايي.نيستتفويضقابلمسؤليتكهاينتشخيص

هامصري.سازماندرتمركزمق1600
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری

مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

يهودقوم.استثناءاصلمراتب،سلسلهاصلسازمان،مفهوممق1491

.تشويقيزدمدستوتوليدكنترلمق600
شاهپاد)نصربخت
(بابل

منسيوس.صصتخاصلاستانداردها،وهاسيستمبهنيازتشخيصمق500
تزوسان.سازماندهيورهبري،برنامهريزي،بهنيازتشخيصمق500
سقراط.مديريتبودنشمولجهاناعلاممق400

مق400
نجي،سحركتازاستفادهبرنامهريزي،بهنيازتشخيص

.اشياءوموادتداركمكان،وجاطرح
پادشاه)كوروش
(هخامنشي
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری

مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

افلاطون.تخصصاصلاعلاممق350

يونانيان.كارينظموهاروشازاستفادهوعلميروشكاربردمق350

مقدونياسكندر.ستادازاستفادهمق325

كوتيليا.روكشامورادارههنروعلممق321
كاتو.شغلشرحازاستفادهمق175

وارو.مشاغلتفكيكمق50
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری
مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

مسيححضرت.انسانيروابطفرماندهي،وحدتميلادي20
روامپراط)ديوكلتيان.اختيارتفويضميلادي284

(روم
بياارزشيامور،انجامبرايصالحكارگزارانانتخابميلادي568

.انسانيروابطبرقراريكاركنان،
(ع)عليحضرت

فارابيابونصر.رهبرخصوصياتازفهرستيارائهميلادي900
هبافرادانتصابوانتخابدرشايستگيرعايتميلادي1082

(قابوسنامه).مشاغل
راسكندابنكيكاوس

غزالي(عادتسكيمياي).مديرخصوصياتازفهرستيارائهميلادي1100
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری
مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

پاسيلي.دوبلحسابداريميلادي1340
ويكفنريخهن.مكانيكيساعتميلادي1370
دماركوفرانسيسكو.شدهتمامقيمتحسابداريگرفتنكاربهميلادي1395
سورانزوبرادران.كلدفتروروزنامهدفترازاستفادهميلادي1410

بارباريگو.كارانجاممراحلحسابداري-تجاريسازمانتشكيلميلادي1418

ميلادي1436
ها،حسابموازنهوكنترلشده،تمامقيمتحسابداري

تمديريازاستفادهمونتاژ،هايتكنيكازاستفاده
هزينهوابزاركردناستانداردپرسنلي،

زونيتسليحاتسازمان
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری
مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

مورتوماسسر.نابخشودنيخطاييكضعيفمديريتميلادي1500
هبنيازتشخيصمردم،تودهرضايتاصلبرتكيهميلادي1525

.رهبريهايكيفيتموضوعسازمان،درهمبستگي
ماكياول

استوارتجيمز.اتوماسيونتاثيراختيار،منشاتئوريميلادي1767
177
ميلادي6

يدي،تولكارهايدركارتقسيموتخصصاصلكاربرد
.بازدهبهمربوطمحاسباتوكنترلمفاهيم

اسميتآدام

جفرسونتوماس.اتقطعجايگزينيقابليتمفهومبرتاكيدوتوجهميلادي1785
وشدهتمامقيمتحسابداريازاستفادهعلمي،روشميلادي1799

.مديريتنظارتحيطهتشخيصكيفيت،كنترل
ويتنيالي
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری
مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

اندارد،استزمانتشويقي،دستمزدبرنامهريزي،كار،هايروشميلادي1800
.حسابرسيازاستفاده

وبولتنماتيو
سوهو

براييتمديرمسؤليتپرسنلي،عملياتبراينيازتشخيصميلادي1810
.كاركنانآموزش

آونرابرت

ميلجيمز.انسانيحركاتتركيبوتحليلوتجزيهميلادي1820
ار،كتقسيمامور،شدنتخصصيعلمي،نظريهبرتاكيدميلادي1832

ه،شدتمامقيمتحسابداريسنجي،زمانوسنجيحركت
.كاركنانبازدهيدرگوناگونهايرنگتاثير

بابيجچارلز

لافلينمارشال.مديريتوظايفنسبياهميتمورددربحثوتشخيصميلادي1835
اني،انسنيرويوموادكنترلفرماندهي،وحدتنظارت،حيطهميلادي1850

.تشويقيدستمزدوكارتقسيموتخصص
استوارتجان
ديگرانوميل
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری

مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

پورهنري.آهنراهاطلاعاتازاستفادهوارتباطات،سازمان،اصولميلادي1855

كاربردسازمان،تركيبدادننشانبرايسازمانينمودارازاستفادهميلادي1856
.اهنراهدرسيستماتيكمديريت

كالممكدانيل

يخستگعللبررسيصنعت،درسنجيحركتازاستفادهميلادي1871
.كاركنان

استانليويليام
جوانز

وارتونژوزف.بازرگانيمديريتدانشگاهيدورهايجادميلادي1881
متكالفهنري.ادارهعلممديريت،هنرميلادي1886
تاونهنري.مديريتعلمميلادي1886
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تاریخ مدیریتسبک های رهبری

مبتكر یا مروجشیوه یا وسیلهسال تقریبي

1891
ميلادي

هالسيفردريك.دستمزدوحقوقپرداختطرح

1900
ميلادي

بيناريهمكبهنيازپرسنل،مديريتسيستمها،كاربردعلمي،مديريت
وتمديريبينكارمساويتقسيمبالا،دستمزدكاركنان،ومديران
نظامرگاه،كادراستثناءاصلكاربردتخصص،برحسبسازمانكاركنان،
لمي،عمديريتتبيينسنجي،زمانها،روشبررسيشده،تمامقيمت
ا،استانداردهعلمي،تحقيقرويتاكيدمديريت،شغلرويتاكيد

.كنترلوبرنامهريزي
.صنعتيشناسيرواناساسيمفاهيموسنجيحركت

ووينسلفردريك
تيلور
ليليانوفرانك
گيلبرت

www.nezamivand.com



فرآیند مدیریت

کنترل اجرا برنامه ریزی

ت
ری

دی
م

www.nezamivand.com

مدیریت

کنترل

اجرا

برنامه 
ریزی



نگرش استراتژیک؟

www.nezamivand.com

اول فکر 

دوم نقاشی



www.nezamivand.com

نگرش استراتژیک؟

اول اصول 



نگرش استراتژیک به مدیریت

سطح 
رنظ/استراتژیک

/سطح عملیات
عمل

مدیریت استراتژیک

مدیریت عملیات

www.nezamivand.com



سطوح مدیریت

کنترل استراتژیک اجرای استراتژیک برنامه ریزی استراتژیک

کنترل عملیاتیاجرای عملیاتیبرنامه ریزی عملیاتی

ک
ژی

رات
ست

ت ا
ری

دی
م

ی
یات

مل
 ع

ت
ری

دی
م
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اجزای برنامه
اجزا

مسیرمقصد
برنامه

استراتژیک

ماموریت•
چشم انداز•
ارزشها•
 آلایده
آرمان

استراتژی•
راهبرد•
تاکتیک•
 مشیخط

عملیاتی

اهداف عملیاتی•
اهداف بلند مدت
اهداف کمی
اهداف سالانه
 ساله و بالاتر5اهداف
خروجی ها

فعالیت/پروژه•
سیاست
تکنیک
اقدامات
طرح عملیاتی
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نقشه راه در سازمان

کنترل استراتژیک اجرای استراتژیک برنامه ریزی استراتژیک

کنترل عملیاتیاجرای عملیاتیبرنامه ریزی عملیاتی

ک
ژی

رات
ست

ت ا
ری

دی
م

ی
یات

مل
 ع

ت
ری

دی
م
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سطوح استراتژی از دیدگاه هانگر و ویلن

استراتژی های سطح موسسه

(بانکداری الکترونیکی/تسهیلات/سپرده )وکاراستراتژی های سطح کسب 

...(بازاریابی،مالی،منابع انسانی و )ای استراتژی های وظیفه 

www.nezamivand.com



تفاوت های سطوح استراتژی

/  استراتژی سپردهمللسطح موسسهاستراتژی اجزای استراتژی

تسهیلات

استراتژی بازاریابی

ار کدام بازار یا بخش از بازکدام نوع سرمایه گذاری ؟قلمرو

برای سپرده و تسهیلات ؟

کدام محصول یا خدمت برای مشتریان 

مشخص؟

:اهداف کلی اهداف

رشد درآمد•

سودآوری•

بازدهیرشد•

–اهداف تمامی بازار 
:محصول ها 

رشد فروش•

سهم بازار •

:محصول خاص–اهداف یک بازار 

فروش محصول•

سهم بازار محصول•

رضایت مشتری •



مللبرنامه استراتژیک و عملیاتی موسسه اعتباری
چشم انداز موسسه ملل 

سطح کل  موسسه استراتژی 

EB/خدمات/تسهیلات/سپردهاستراتژی های سطح  

(سال5تا 2)اهداف عملیاتی 

طرح های عملیاتی ستاد مرکزی و حوزه های وابسته 

ارزش های موسسه ملل ماموریت  موسسه ملل

اهداف استراتژیک موسسه 

وظیفه واحد 

برنامه ریزی 

ستاد مرکزی
موسسه ملل



هم افزایی بخش های ستادی

وظیفه واحد 

اد برنامه ریزی ست

مرکزی موسسه 
اعتباری ملل

سندراهبردی و عملیاتی موسسه اعتباری ملل

وظیفه واحد

د بازاریابی ستا

مرکزی موسسه 
اعتباری ملل



هم افزایی بخش های ستادی

اهداف و استراتژی های بازاریابی خدمات موسسه ملل

وظیفه واحد 

د بازاریابی ستا

مرکزی موسسه 
اعتباری ملل



تغییر نگرش در بازاریابی موسسه 
اعتباری ملل



هر آنچه برای مشتری مناسب است می فروشیم؟

هر آنچه بازار می خواهد می فروشیم ؟

هر آنچه فروش می رود،می فروشیم؟

هر آنچه داریم می فروشیم؟

روندهای بازاریابی خدمات بانکی



خدمات بانکیفکری در بازاریابی روندهای 

توضیح کلیدی فلسفه

تمرکز بر کارایی عملیات داخلی بانک محوریتولید
ریتمرکز بر تکنیک های تهاجمی برای غلبه بر مقاومت مشت فروش محوری

روی تامین نیاز و خواسته های مشتریتمرکز بازارمحوری
بدنبال روی تامین نیازها و خواسته های مشتریان در حالی کهتمرکز

.رفاه فردی و اجتماعی هستند
مشتری محوری



تعیین استراتژی های نوین بازاریابی در موسسه ملل
خاص/خرد/شرکتیشناسایی نیاز های مشتریان 

نیابررسی تجارب بانک های برتر د

تحلیل خدمات موجود در تامین نیازها

تحلیل دیدگاه متخصصان

خدمات جدیدطراحی 
وظیفه واحد 

د بازاریابی ستا

مرکزی موسسه 
اعتباری ملل

بخش بندی بازار ،هدف گذاری و موقعیت یابی
موسسه ملل در بازار برای خدمت خاص 

تعیین سیاست های موسسه در خصوص نحوه فروش
محصول 

برنامه بازاریابی محصول خاص



بازاریابی واحد بازاریابی محتوای طرح 

خلاصه ای برای مدیریت 1

وضعیت روندهای فعلی  2

خدمت خاص موسسهبررسی عملکرد  3

مسایل کلیدی 4

...(بازار،فروش،سهم)اهداف  5

استراتژی بازاریابی 6

های عملیاتیطرح 7

صورت سود و زیان انتظاری 8

شاخص های کلیدی کنترل 9

طرح های اقتضائی 10



نقش ها و دستارودها
هیئت مدیره موسسه ملل 

مدیر عامل موسسه ملل 

قائم مقام موسسه ملل 

مدیر برنامه ریزی و مدیران ستادی

مدیر بازاریابی و مدیران ستادی

مدیر امور شعب ، مدیران حوزه ها و روسای شعب 

سند راهبردی 

برنامه بازاریابی

عملیات فروش 



مورد نیاز مهارت های

مهارت های 
مدیران صف

مهارت 
رهبری

مهارت 
مشتری یابی

مهارت 
مذاکره

مهارت 
فروش 

مهارت 
مدیریت 

منابع انسانی

مهارت 
کنترل و 
نظارت



با آرزوی توفیق 
پایان
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