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فرنچایزینگ
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فرنچایزراستراتژی در 
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فرنچایزرجهت گیری های سطح کلان 

جهت گیری های
سطح کل شرکت

جهت گیری 
های هدایتی

گیری پورتفوی جهت 
های فرنچایزی

جهت گیری 
های سرپرستی

وهجهت گیری رشد  و توسعه گر
جهت گیری انسانی گروه

جهت گیری مالی گروه
جهت گیری ساختاری گروه

هجهت گیری تکنولوژیک گرو

فرنچایزیتوسعه 

فرنچایزیخروج از 

فرنچایزیحفظ 

زیفرنچاینقش ستاد در برنامه ریزی  

فرنچایزینفوذستاد در عملیات  

فرنچایزیسبک ستاد در کنترل  

مقاصد عالی 
فرنچایزر
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ماموریت،چشم انداز و 
ارزشهای سازمان میدانیمطالعات

مطالعات تطبیقی

مطالعات کانونی

بررسی اسناد بالادستی

در سازمانهای ایرانی روش شناسایی مقصد استراتژیک 
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روش شناسایی اهداف استراتژیک 

ماموریت
ارزشها

اهداف استراتژیک

چشم انداز
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مفروضات اساسی استراتژی 

قوت ها

ضعف ها

فرصت ها

تهدید ها

قابل 
کنترل

غیر قابل
کنترل
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گروه بندی بر اساس مفروضات اساسی

شرایط نامناسبوضع سازمانشرایط مناسب

استراتژی های
تهاجمی/ایتوسعه 

استراتژی های
ط محافظه کارانه /درونیحمایت 

رای
ش

ب
اس

من
ع 

ض
و

ط
حی

م

استراتژی های
رقابتی/بیرونیحمایت 

استراتژی های
تدافعی/کاهشی

ط 
رای

ش
ب

اس
من

نا
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استراتژی های مناسب

ضعف های سازمان

Weaknesses

قوت های سازمان

Strengths

(WO)استراتژی های محافظه کارانه (SO)استراتژی های تهاجمی 
فرصت های سازمان

Opportunities

استراتژی های تدافعی

(WT)

استراتژی های رقابتی 
(ST)

تهدید های سازمان

Threats
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(IE)چهار خانه ایماتريس داخلي و خارجي

استراتژی محافظه کارانه استراتژی تهاجمی

استراتژی تدافعی استراتژی رقابتی

5/2

1

4

45/21

ی
ج
ر
خا

ل 
ام

عو
ی 

اب
زی

ر
ا

ارزیابی عوامل داخلی
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فرنچایزرجهت گیری  هدایتی 

الهام بخش

شانگیزه بخوحدت بخش

تحول بخش

معرفی مقصد

مسیر و 
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Portfolio  Strategy

جهت گیری های 
فرنچایزیسبد 

فرنچایزیتوسعه 

فرنچایزیخروج از 

فرنچایزیحفظ 
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(سهم بازار-ماتریس رشد)یک تکنیک قابل اتکا در خلق استراتژی پورتفوی

ار
از

 ب
شد

 ر
خ

نر

سرمایه گذاری تعیین تکلیف

ارتقای بهره وری  خروج از کسب و کار

زیادسهم نسبی بازار کسب و کار کم

زیاد

کم

10

12

14

16

18

20

8

6

4

2

0

1X1/5X2X-10X 0/8X - 0/1X
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استراتژی پورتفوی تعاونی خاص
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:ورودآگاهانه با احتیاط

تمرکز کردن روی نقاط قوت محدود 

ف هاجستجوی راههایی برای غلبه بر ضع

دال عقب نشینی در صورت دیدن علایمی

بر نبودن رشد پایدار

:سرمایه گذاری برای ورود
وت ورود آگاهانه به اتکای نقاط ق

تقویت حوزه های آسیب پذیر

: حمایت و توسعه
داکثر سرمایه گذاری بمنظور رشد با ح

کردن نرخ ممکن 

تمرکز روی حفظ نقاط قوت

:توسعه محتاطانه یا برداشت

ش جستجوی راه هایی برای گستر

حداقل فعالیتها بدون ریسک زیاد  و

کردن سرمایه گذاری و متمرکز

کردن عملیات 

: مدیریت عواید

ه تقویت نقاط قوت موجود، سرمای

گذاری بمنظور بهبود و ارتقای

جایگاه محصول در حوزه های با 

ریسک کم

: رشد آگاهانه
یش تاکید بر بازدهی از طریق افزا

تقویت توان  تولیدکارایی و

: کاهش فعالیت

رها سازی ظرفیت ها ی تولید

کاهش هم زمان هزینه های ثابت و

رپرهیز از سرمایه گذاری بیش ت

: مدیریت عواید
تقویت جایگاه 

حداقل کردن سرمایه گذاری

: حمایت و تمرکز

دفاع از نقاط قوت 

جست و جوی راه هایی برای 

که افزایش عواید فعلی بدون این

.  دموجب بدتر شدن وضع بازار شو

ت
ابی

ذ
ج

ار
از

ب

رقابتیقابلیت
قوی

قوی

متوسط

متوسط

کم

کم

(GE)ابتیقابلیت رق–ماتریس جذابیت –روش های تعیین استراتژی پورتفوی
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زیاد
(7-10)

متوسط
(4-6.99)

کم
(1-3.99)

قوی
(7-10)

متوسط
(4-6.99)

ضعیف
(1-3.99)

ی
یط

ح
ت م

ابی
ذ

ج

قابلیت داخلی

گندم

برنج

قابلیت داخلی محصولات زراعی/ ماتریس جذابیت محیطی 

کلزا
چغندر

رنیشک

جو
ذرت

شبدریونجه

سیب 
زمینی

گوجه
پیاز

www.nezamivand.com



حیاتی

ارزش استراتژیک

غیر حیاتی

کم                 امکان تامین از خارج                    زیاد

درون سپاری  مطلق
برون سپاری  محدود(تحقیق و توسعه)

درون سپاری  محدود
(تامین نرم افزار)

برون سپاری  مطلق
(تحقیق و توسعه)

یماتریس برون سپار–روش های تعیین برون سپاری
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ار
 ک

 و
ب

کس
ه 

سع
تو

ن 
کا

ام
در

ما
ن 

ما
از

 س
ط

وس
ت

تناسب فرصت کسب و کار با
منافع سازمان مادر

کمزیاد

زیاد

کم

کانونی
پاره سنگ

تله ارزش
بیگانه

رکت مادرماتریس پورتفوی ش–ماتریس جذابیت –روش های تعیین استراتژی پورتفوی
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نفت بهراناستراتژیهای پورتفوی

www.nezamivand.com

تله ارزش

پاره سنگ

هبیگان



استراتژی های پورتفوی نفت بهران 
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امکان توسعه کسب و کار
توسط سازمان مادر

تناسب فرصت کسب و کار با
توسعه سازمان مادر

کمزیاد

زیاد

کم

کانونی

بیگانهتله ارزش

پاره سنگ



Parental Strategy

جهت گیری 
یهای  سرپرست

زینقش ستاد در برنامه ریزی  فرنچای

نفوذستاد در عملیات  فرنچایزی

سبک ستاد در کنترل  فرنچایزی
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فرنچایزی هاتدوین برنامه های نقش ستاد در 

در شناسایی فرصت های بازارSBUتوان 
کم زیاد

ه 
گا

ای
ج

S
B

U
ش

رز
 ا
ره

جی
زن

ر 
د

پایین

بالا

فرنچایزی: تدوین برنامه 

نتایج برنامه: تمرکز 
(الگوی ستاد ناظر)

فرنچایزر:تدوین برنامه 

فرآیندبرنامه:تمرکز 
(الگوی ستاد همراه)

فرنچایزر:تدوین برنامه 

نتایج  برنامه:تمرکز 
(الگوی ستاد متولی)

فرنچایزی و فرنچایزر:تدوین برنامه 

فرآیند و نتایج برنامه:تمرکز 
(راهنماالگوی ستاد )

www.nezamivand.com



الگوی نفوذ انفرادی

الگوی نفوذ اتصالی

فرنچایزی هادر اجرادر طی فرنچایزر نفوذ 
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-الگوی نفوذ عملیاتی 
خدماتی

یالگوی نفوذ توسعه ا
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فرنچایزرکنترلسبک ستاد در  

نفوذ در نتیجه کمزیاد

د
آین

فر
ر 

 د
وذ

نف

زیاد

کم

استراتژی های
تحمیل شده

هدف 
گذاری 

(مالی)

د کنترل فرآین
تصمیم گیری

مشوق های 
خارجی

مشوق های 
منفی

رفع تعارض

کنترل همه جانبه

کنترل استراتژیک

کنترل مالی
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فرنچایزرنقشه سرپرستی در 

www.nezamivand.com

محافظه تهاجمی
کارانه

تدافعیرقابتی



فرنچایزردر ساختار 
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سازماندهی در شرکت های مادر

www.nezamivand.com

ساختار = ƒ (نقشه استراتژی)



هماهنگی ساختار سازمانی فرنچایزر با استراتژی 
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