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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت
مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

هاسومري.سوابقنگهداريوخطميلادازقبل5000

.كنترلوسازماندهيبرنامهريزي،بهنيازتشخيصمق4000

مصريها
.آزادگويگفتسازماني،نقشايفايدرصداقتبهنيازتشخيصمق2700

.سازماندرتمركزعدممق2600

مق2000
مشورتينظراتازاستفادهكتبي،خواستدربهنيازتشخيص
.ستادكاركنان

مق1800
ستمزد،دحداقلتعيينكنترل،براينوشتهوشاهدازاستفاده

(بابل)حمورايي.نيستتفويضقابلمسؤليتكهاينتشخيص

هامصري.سازماندرتمركزمق1600
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

يهودقوم.استثناءاصلمراتب،سلسلهاصلسازمان،مفهوممق1491

.تشويقيزدمدستوتوليدكنترلمق600
اهپادش)نصربخت
(بابل

منسيوس.صتخصاصلاستانداردها،وهاسيستمبهنيازتشخيصمق500

تزوسان.سازماندهيورهبري،برنامهريزي،بهنيازتشخيصمق500

سقراط.مديريتبودنشمولجهاناعلاممق400

مق400
جاطرح،سنجيحركتازاستفادهبرنامهريزي،بهنيازتشخيص

.اشياءوموادتداركمكان،و
پادشاه)كوروش
(هخامنشي
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

افلاطون.تخصصاصلاعلاممق350

مق350
نظموهاروشازاستفادهوعلميروشكاربرد
يونانيان.كاري

.ستادازاستفادهمق325
اسكندر
مقدوني

كوتيليا.روكشامورادارههنروعلممق321

كاتو.شغلشرحازاستفادهمق175

وارو.مشاغلتفكيكمق50
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

مسيححضرت.انسانيروابطفرماندهي،وحدتميلادي20

روامپراط)ديوكلتيان.اختيارتفويضميلادي284
(روم

امور،انجامبرايصالحكارگزارانانتخابميلادي568
.انسانيروابطبرقراريكاركنان،بياارزشي

(ع)عليحضرت

فارابيابونصر.رهبرخصوصياتازفهرستيارائهميلادي900

بهفراداانتصابوانتخابدرشايستگيرعايتميلادي1082
(قابوسنامه).مشاغل

ابنكيكاوس
اسكندر

يكيميا).مديرخصوصياتازفهرستيارائهميلادي1100
(سعادت

غزالي
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

پاسيلي.دوبلحسابداريميلادي1340

ويكفنريخهن.مكانيكيساعتميلادي1370

ودماركفرانسيسكو.شدهتمامقيمتحسابداريگرفتنكاربهميلادي1395

سورانزوبرادران.كلدفتروروزنامهدفترازاستفادهميلادي1410

ميلادي1418
امانجمراحلحسابداري-تجاريسازمانتشكيل

بارباريگو.كار

ميلادي1436
موازنهوكنترلشده،تمامقيمتحسابداري

تفادهاسمونتاژ،هايتكنيكازاستفادهها،حساب
هزينهوابزاركردناستانداردپرسنلي،مديريتاز

تسليحاتسازمان
ونيز
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

مورتوماسسر.نابخشودنيخطاييكضعيفمديريتميلادي1500

هبنيازتشخيصمردم،تودهرضايتاصلبرتكيهميلادي1525
.رهبريهايكيفيتموضوعسازمان،درهمبستگي

ماكياول

استوارتجيمز.اتوماسيونتاثيراختيار،منشاتئوريميلادي1767

177
ميلادي6

يدي،تولكارهايدركارتقسيموتخصصاصلكاربرد
.بازدهبهمربوطمحاسباتوكنترلمفاهيم

اسميتآدام

جفرسونتوماس.اتقطعجايگزينيقابليتمفهومبرتاكيدوتوجهميلادي1785

وشدهتمامقيمتحسابداريازاستفادهعلمي،روشميلادي1799
.مديريتنظارتحيطهتشخيصكيفيت،كنترل

ويتنيالي
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

،استانداردزمانتشويقي،دستمزدبرنامهريزي،كار،هايروشميلادي1800
.حسابرسيازاستفاده

وبولتنماتيو
سوهو

رايبمديريتمسؤليتپرسنلي،عملياتبراينيازتشخيصميلادي1810
.كاركنانآموزش

آونرابرت

ميلجيمز.انسانيحركاتتركيبوتحليلوتجزيهميلادي1820

ركتحكار،تقسيمامور،شدنتخصصيعلمي،نظريهبرتاكيدميلادي1832
هايگرنتاثيرشده،تمامقيمتحسابداريسنجي،زمانوسنجي

.كاركنانبازدهيدرگوناگون

بابيجچارلز

لافلينمارشال.مديريتوظايفنسبياهميتمورددربحثوتشخيصميلادي1835

انساني،نيرويوموادكنترلفرماندهي،وحدتنظارت،حيطهميلادي1850
.تشويقيدستمزدوكارتقسيموتخصص

استوارتجان
ديگرانوميل
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهسال تقريبي

راهاطلاعاتازاستفادهوارتباطات،سازمان،اصولميلادي1855
.آهن

پورهنري

تركيبدادننشانبرايسازمانينمودارازاستفادهميلادي1856
.اهنراهدرسيستماتيكمديريتكاربردسازمان،

مكالمكدانيل

عللبررسيصنعت،درسنجيحركتازاستفادهميلادي1871
.كاركنانخستگي

لياستانويليام
جوانز

وارتونژوزف.بازرگانيمديريتدانشگاهيدورهايجادميلادي1881

متكالفهنري.ادارهعلممديريت،هنرميلادي1886

تاونهنري.مديريتعلمميلادي1886
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سبک های رهبری

تاریخ مدیریت

مبتكر يا مروجشيوه يا وسيلهيسال تقريب

1891
ميلادي

فردريك.دستمزدوحقوقپرداختطرح
هالسي

1900
ميلادي

بهازنيپرسنل،مديريتسيستمها،كاربردعلمي،مديريت
ساويمتقسيمبالا،دستمزدكاركنان،ومديرانبينهمكاري

كاربرد،تخصصبرحسبسازمانكاركنان،ومديريتبينكار
روشبررسيشده،تمامقيمتنظامكارگاه،دراستثناءاصل
لشغرويتاكيدعلمي،مديريتتبيينسنجي،زمانها،

وريزيبرنامهاستانداردها،علمي،تحقيقرويتاكيدمديريت،
.كنترل
.صنعتيشناسيرواناساسيمفاهيموسنجيحركت

فردريك
ورتيلوينسلو
انليليوفرانك
گيلبرت
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سبک های رهبری

ابزار های مدیریت

مدل لویت–تغییر /تحول 

افراد

هدف هاتکنولوژی

Source : Adapted from Leavitt(1965) , figure I , P.1145 

محیط

ساختاراجتماعی
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سبک های رهبری

ابزار های مدیریت

مدل کامینکز–تغییر /تحول 

Source : Cummings & Worley (2005) , figure 6-1, P.101 

تکنولوژی

استراتژیساختار

سيستم های منابع انسانیسيستم های ارزيابی

ی
ان
زم

سا
گ 

هن
فر

محيط عمومی

ساختار صنعت

اثربخشی 

عملکرد

بهره وری

رضايت 

ذينفعان
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سبک های رهبری

ابزار های مدیریت
مکنزی7Sمدل –تغییر /تحول 

ساختار

استراتژیاهسیستم

کارکنان

شیوه سبک
هامهارت

ارزش های 
مشترک
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سبک های رهبری

ابزار های مدیریت

تکنولوژیمنابع انسانی

ساختار

برنامه

محیط

(مقصد و مسیر)برنامه : اولویت اول

(پیاده سازی)اجرا : اولویت دوم

وم
 س

ت
لوی

او
:

رل
کنت
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سبک های رهبری
تعاریف

تعريفنويسندهرديف

1
شهید 
مطهری

ازمان دادن رهبری فن بهتر بسیج کردن و سامان دادن و بهترس
.ن آنهاستو بهتر کنترل کردن نیروهای انسانی و به کاربرد

آنان در رهبری نفوذ بر مرئوسان از طريق برقراری ارتباط باالوانی2
.تحقق اهداف سازمان است

ایوان سو3
در آن  رهبری عبارت است از ارتباط بین گروهی از افراد که

سوق يک نفر می کوشد تا ديگران را به سمت هدف معینی
.دهد

ضای فرايند هدايت و اعمال نفوذ بر فعالیت های گروه و اعاستونر4
سازمان

جرج تری5
ه رهبری به عنوان عمل اثرگذاری بر افراد نام می برد ک

موجب ايجاد شوق و علاقه در آنان برای تحقق اهداف 
.گروهی می گردد
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سبک های رهبری
تعاریف

تعريفنويسندهرديف

6
هارولد 
کونتز و 

سریل دانل

ا و رهبری نفوذ در مردم برای به تبعیت کشاندن آن ه
.رسیدن به يک مقصود مشترک است

تنن بام7
در رهبری به عنوان تاثیر گذاری بین افراد  است که

اط به سوی شرايطی اعمال می شود که به وسیله فراگرد ارتب
.تحقق هدف يا هدف های خاصی معطوف گردد

ذاردن اثرگرهبری عبارت است از توانايی در اعمال نفوذ يا رابینز9
بر يک گروه درجهت تامین هدفها
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سبک های رهبری
وظایف رهبر/وظایف مدیر

وظايف رهبروظايف مدير
سمبلبرنامه ریزیبرنامه ریزی
داورسیاستگذاریسازماندهی
الگومجریکارگزینی
تصمیم گیرمتخصصفرماندهی
ایدئولوژیستنماینده گروههماهنگی

پاسخگویکنترل روابط داخلگزارش دهی
حل مشکلاتهدایتگربودجه بندی
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سبک های رهبری

سبک های لیکرت
ند

رم
کا

ه 
 ب
جه

تو
ک

ند
ا

اد
زي

کمتوجه به کار زياد

آمرانه 
استثماری/

مشارکتی

آمرانه 
پدرسالارانه/

مشورتی
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سبک های رهبری

سبک های بلیک و موتن
9/99/19

8

7

6

5/55

4

3

2

1/91/11

987654321

مديريت تيمی 
کارها بوسيله افراد بسيار متعهد 

انجام می شود

مديريت باشگاهی
ادتوجه عميق و دقيق به نيازهای افر

یمديريت انسانی و سازمان

مديريت نامحسوس
کمترين اعمال قدرت

مديريت استبدادی
صدور دستور و بخشنامه

توجه به توليد

ن
نا
رک

کا
ه 

 ب
جه

تو
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سبک های رهبری

سبک های هرسی بلانچارت
ند

رم
کا

ه 
 ب
جه

تو
ک

ند
ا

اد
زي

کمتوجه به کار زياد

توجیهی و 
ترغیبی

واگذاری 
اختیارات

دستوری

حمايتی
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سبک های رهبری

جمع بندی/سبک های رهبری
رل

نت
ک

يد
شد

ير
پذ

ف 
طا

نع
ا

داخلتوجه به محيط

تشويقی

تیمی

تفويضی

یمشارکت/مشاوره ای
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سبک های رهبری
هماهنگی سبک رهبری با استراتژی سازمان

محافظه کارانهتهاجمی

تدافعی رقابتی

بسیار 
ارگانیک

ارگانیک

بسیار 
مکانیکی مکانیکی

متعهدانهنهپیمانکارار

پدرانه ثانويه
حفظ 

موقعیت
بهبود 
انتخابی

چشم پوشی جايگزينی

مشارکتیرانعطاف پذي

کبروکراتی ماموريتی

مشارکتیتیمی

تشويقی تفويضی

مطلعشبکه ای

اضطراری سلولی

IT

رهبری

فرهنگ

تکنولوژی

منابع انسانی

ساختار سازمانی

استراتژی
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سبک های رهبری
( خدمتگزار)ویژگی های رهبر 

مدل ونگمدل اسپیرز
تیم سازیکمال جوییدوراندیشیگوش دادن

مشارکت جوییفروتنیخادمیتهمدلی
هدف گذاریخدمت رسانیرشد افرادبهبود بخشی

هدایت توجه به دیگرانایجاد گروهآگاهی
مدل سازیتوانمند سازیتشویق

بینش مداریتوسعه کارکنانمفهوم سازی
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سبک های رهبری
(جیم کالینز)رهبران سطح پنجم

فردی با توانمندی های فوق العاده

عضو گروه مشارکت

مدير کارآمد

مدير با نفوذ

مدير خلاق يا رهبر

1

2

3

4

5

www.nezamivand.com



سبک های رهبری
(پیتر سنگه)نقش رهبران 

رهبر در نقش طراح

رهبر در نقش ناظر

رهبر در نقش معلم
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سبک های رهبری
((ع)امام علی )ویژگی رهبر 

ويژگیمنبع

پاسداری از کارکنان ،چشم پوشی و اغماض از خطا159خطبه 

فرماندار )5نامه 
(آذربايجان

صیانت از منابعاجتناب از استبداد،حفظ و

فرماندار)18نامه 
(بصره

اجتناب از خشونت 

خیلبافرادبکارگیریازاجتنابچین،سخنوجوعیبازدوری(مالک اشتر)53نامه 
اساسبرهانیروبهتوجهمدير،عنوانبهحريصو،ترسو

برارتنظوعملدرآزادیرهبری،ايجاددرپدرانهعملکرد،رويکرد
گیریبکاراز،اجتنابمناسبانتخاببرایمديرانمديران،آزمون

میايرينسنزددررهبرجايگاهتضییعبهمنجرکهگستاخافراد
همگانیاتجلسها،تشکیلنیروباديدارمشخصوقتشود،تعیین

تواضعان،کارکنانظارازطولانیغیبتازدوری،نقدفرصت،ايجاد
...واقداماتشماریبزرگازدوریو
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سبک های رهبری
استعاره پرواز و ویژگی های رهبری

خصوص رهبریاستعاره های پرواز در 

جیمز بلاسکو(1993)بوفالو هاپرواز

جیمز بلاسکو(1998)پرواز ققنوس 

(قرن ششم هجری)منطق الطیر
(یبا مقدمه و تصحیح دکتر شفیعی کدکن)

وریشیخ فریدالدین عطار نیشاب
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سبک های رهبری
(بلاسکو)سازمانهای بوفالویی و سازمانهای غازی

سازمان های غازیسازمان های بوفالويی
.رهبر و جلودار بودن نوبتی استو وفادار و تابع اندآنها به يک رهبر پايبند

آنها درست همان کاری را انجام می دهند که 

دستور گرفته اند

ی پيروی محض نمی کند بلکه وضع را مهر غاز

.ی کندسنجد و به تصميمی که بايد بگيرد فکر م

ی آنها هرگز سئوال نمی کنند و صرفا پيروی م

کنند

.را می داندهر غازمسير پرواز گروه 

چ بوفالوها منتظردستورند تا دستور نرسد هي

.نمی روندکاری نمی کنند و هيج جا

.غازها در طول پرواز مراغب يکديگرند

هر غاز به هنگام پرواز دسته جمعی احساسردو مسئوليت نمی پذيهيج کس جلو نمی افتد

مسئوليت می کند و تمايل به جلودار بودن و 

.رهبری دارند
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سبک های رهبری
(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

از نظر آقای دکتر خاکیسبک رهبری هدهد

ویژگیردیفویژگیردیف

ایجاد خودباوری معقول در پیروان11تحولمبتنی بر درک نیاز برای ایجادپیش قدمی1

رایانهترکیبی مردم سالارانه و نخبه گبه کار گیری روش های12پاسخ دهی به ضرورت وجود رهبر2

بیان الزامات رفتاری پیروان13برتری آگهی رهبر بر پیروان3

تبیین گری در مواضع رهبری14تیم تحولمشارکت متنوع4

توجه به ویژگی های رفتاری متناسب با مراحل گذار15و تشریح چشم اندازتبیین5

اصلاح رفتار پیروان در راستای هرف16تصویر دهی واقع گرایانه از خویش6

بیان رفتار های مناسب در هنگام تحقق هدف17مبتنی بر خوددباوری معقولقاطعیت7

بینی وضعیت پیروان در راهآمادگی مبتنی بر پیش18آزادی بیان در مرحله طراحی برنامه تحول8

به کار گیری مهارت تجسم خلاق از هدف19تردید زدایی از اعضای تیم در مراحل گذار9

فضا سازی نشاز انگیز پیش از تصمیم های راهبردی20به کار گیری مهارت های گفتاری10

هویت بخشی جمعی به پیروان21
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

تحول نيازمند رهبری است

هرچه بودند آشکارا و نهانمجمعی کردند مرغان جهان

نیست خالی هیچ شهر از شهریارجمله گفتند این زمان در روزگار

ستاین بی شاه بودن راه نیبیش ازازچه رو اقلیم ما را شاه نیست

سر جویای شاهی آمدندسر بهپس همه در جایگاهی آمدند
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

.دامر خطير را داشته باشرهبر تحول بايد شايستگی اين

در میان جمع آمد بی قرارهدهد آشفته دل پر انتظار 

افسری بود از حقیقت بر سرشحله ای بود از طریقت در برش

از بد و از نیک آگاه آمدهتیز فهمی بود در راه آمده

در حقیقت پیک هر وادی شدهمرحبا ای هددهد هادی شده

با سلیمان منطق الطیر تو خوشای به سر حد سبا سیر تو خوش
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

دديگران باشرهبر بايد به ميدان بيايد نه اينکه منتظر دعوت

غیبهم برید حضرت و هم پیکگفت ای مرغان منم بی هیچ ریب

لاجرم از خیل او پیش آمدمبیش آمدمبا سلیمان در سخن

همراز آمدمپیش او در پردهنامه او بردم و باز آمدم

عرصه عالم بسی پیموده امبا سلیمان در سفرها بوده ام
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

.دهدهد مانند يک رهبر تحول آفرين چشم انداز را مشخص می کن

شاه و آن درگه شویدمحرم آنشویدپس شما با من اگر همره

سر به بدان درگه نهیدپای کوبانجان فشانید و قدم در ره نهید

در پس کوهی که آن کوه است قافرا پادشاهی بی خلافهست ما
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

شور آفرين باشدتصوير آينده بايد آرمانی و

زو دور دوراو به ما نزدیک و ما نام او سیمرغ سلطان طیور

در کمال عز خود مستغرق استدائما او پادشاه مطلق است

عقل را سرمایه ادراک نیستپاک نیستوصف او جز کار جان

این همه غوغا نبودی در جهاناو عیانگر نگشتی نقش پر

نقش ها جمله ز نقش پر اوستاین همه آثار صنع از فر اوست
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

رهبر بايد مسير تحول را روشن کند

تا نپنداری که راهی کوته استبسکه خشکی بسکه دریا در ره است

زانکه ره دور است و دریا ژرف ژرفشگرفشیر مردی باید این راه

سر به ره آرید و پای اندر نهیدرهیدهر که اکنون از شما مرد
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

.برای تحول ايجاد کردبايد در ميان کارکنان عزم عاشقانه

بی قرار از عزت آن پادشاهجمله ی مرغان شدند آن جایگاه

هر یکی بی صبری بسیار کردشوق او در جان ایشان کار کرد

خویش آمدندعاشق او دشمنعزم ره کردند و در پیش آمدند
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

.تحول راهی پر از سنگلاخ و دشواری است

رنجور بودهر کسی از رفتنشلیک چون راهی دراز و دور بود

هر یکی عذر دگر گفتند بازگرچه ره را بود هر یک کارساز

النفیر از قوم بر شد تا به ماهچون بدید آمد سر وادی ز راه

دست از جان بازدارد مرد وارهر که عنقاراست از جان خواستار 

کی توانی یافت وصل آفتابچون نداری ذره ای را نیز تاب

از پای دریا تا به فرقچون رویچون شدی در قطره ناچیز غرق
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

.هدهد پيش از را افتادن و در دوران تحول پاسخگوی عذر تراشی های مرغان است

توبه چه از ما سبق بردی به حقسائلی گفتش که ای برده سبق

ناتوانم روی چون آرم به راهدیگری گفتش که ای پشت و پناه

کسیبا گنه چون ره برد آنجادیگری گفتش گنه دارم بسی

هر زمانی مرغ شاخ دیگرمدیگری گفتش مخنث گوهرم

چون روم ره چونکه رهزن با من استدیگری گفتش که نفسم دشمن است

عشق زر چون مغز شد در پوستمدیگری گفتش که من زر دوستم

وادی دور است و من بی زاد و برگمرگز دیگری گفتش که می ترسم 

بر نیامد یک دم از من بر مراددیگری گفتش که ای نیک اعتقاد

کرده ام حاصل کمال خویشتندیگری گفتش که پندارم که من 

باشم در سفرتا به چه دلشادای ناموردیگری گفتش بگو

زو چه خواهم گر رسم آن جایگاهدیگری گفتش که ای سرهنگ راه
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سبک های رهبری

(عطار نیشابوری)رهبری هد هد در منطق الطیر

.مانند و شاهد تحقق هدف می شوندتعداد کمی می

بیش نرسیدند آنجا اندکیعاقبت از صد هزاران تا یکی 

بیش نرسیدند سی آن جایگاهعالمی مرغان که می بردند راه

ادراک و عقل و معرفتبرتر ازحضرتی دیدند بی وصف و صفت

ذره ای محو است پیش آن جنابجمله گفتند ای عجب چون آفتاب

رهرو و رهبر نماند و راه شدلاجرم اینجا سخن کوتاه شد 

سایه در خورشید گم شد والسلاممحو او گشتند آخر بر دوام
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پایان
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