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كارايي

.تعيين كننذه نسبت بين ستانذه ها و نهاده ها است§
ميشان بهزه گيزي اس كل ظزفيت توليذ كالا يا خذمت را §

.نشان مي دهذ
.نحوه درست انجام دادن كارها را مشخص مي كنذ§
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سبير اطلاعبت سرمبيٍ كبر

كبرايي سبير عًامل كبرايي اطلاعبت كبرايي سرمبيٍ كبرايي ويريي كبر

كبرايي جسئي
كبرايي جسئي

كبرايي جسئي كبرايي جسئي

كبرايي مؤلفٍ اي
كبرايي مؤلفٍ أي كبرايي مؤلفٍ أي كبرايي مؤلفٍ أي

كبرايي وُبيي
كبرايي وُبيي كبرايي وُبيي كبرايي وُبيي

كبرايي خبظ
كبرايي خبظ كبرايي خبظ كبرايي خبظ

كبرايي كل

ستبوذٌ

سبزمبن
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اثزبخشي

درجه يا ميشاني را نشان مي دهذ كه ساسمان توانسته §
.هذف هاي مورد انتظار خود را محقق ساسد

.حجم كار درست صورت گزفته در ساسمان را تبيين مي كنذ§
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ريش مبتىي بر تبميه مىببع

ريش مبتىي بر فرايىذ َب

ريش مبتىي بر اَذاف

ريش مبتىي بر گريٌ َبي 
(سيستمي)ريىفع

ريش مبتىي بر ارزش

رقببتي 

رييكرد َبي سىتي
رييكرد َبي وًيه

الگً َبي اوذازٌ گيري اثر بخطي سبزمبن
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ضبخع َبي خلاقيت

ضبخع ّبی خلاقیت
سَق دٌّذگبى خلالیت -درٍى داد

(سبل 20-29درغذ افزاد بیي )فبرغ التحػیلاى آهَسش دیذُ در رضتِ ّبی علَم ٍ هٌْذسی -1-1
(سبل 25-64تعذاد در ّز غذ ًفز، بیي سٌیي )تعذاد افزاد دارای تحػیلات داًطگبّی -2-1
3-1- Broadband Penetration Rate ( تعذاد خطَطBroadband بزای ّز غذ ًفز)
تعذاد در ّز غذ ًفز، سٌیي )تعذاد افزادی کِ در طَل سًذگی بب بحث آهَسش درگیز ّستٌذ  -4-1

(سبل 25-64بیي 
(سبل 20-24درغذ افزاد بیي )سطح دستیببی بِ درجبت تحػیلی در سٌیي جَاًی  -5-1

خلك داًص -درٍى داد
 اس یبفتِ اختػبظ درغذ)ضَد هی عوَهی بخص در تَسعِ ٍ تحقیق بخص غزف کِ ای ّشیٌِ -1-2

.(GDPهلی ًبخبلع تَلیذ
درغذ اختػبظ یبفتِ اس )ّشیٌِ ای کِ غزف بخص تحقیق ٍ تَسعِ در بخص تجبرت هی ضَد -2-2

(.GDPتَلیذ ًبخبلع هلی
.سْن بخص تحقیق ٍ تَسعِ اس تَلیذات بب فٌبٍری پیطزفتِ ٍ تب حذی پیطزفتِ -3-2
.سْن دریبفت کوک ّبی دٍلتی تَسط ضزکت ّب بِ هٌظَر ارتقبء خلاقیت -4-2
.ّشیٌِ ّبی تحقیق ٍ تَسعِ هزبَط بِ بخص داًطگبّی کِ تَسط بخص تجبری تأهیي هی ضَد -5-2
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ضبخع َبي خلاقيت

ضبخع ّبی خلاقیت
خلالیت ٍ وبرآفزیٌی -درٍى داد

1-3-  SMEs Innovating in-house(% of SMEs)

(.SMEsدرغذ.)ّبیی کِ بب هطبرکت دیگزاى بَجَد آهذُ است SMEتعذاد  -2-3
(turnoverدرغذ اس )ّشیٌِ ّبی خلاقیت -3-3
درغذ اس ()سزهبیِ گذاری بز رٍی یک کسب ٍ کبر جذیذ)هیشاى سزهبیِ گذاری ّبی هخبطزُ آهیش -4-3

(.تَلیذ ًبخبلع هلی
(.درغذ اس تَلیذ ًبخبلع هلی)هیشاى ّشیٌِ ّبی غزف ضذُ بز رٍی تکٌَلَصی اطلاعبت ٍ ارتببطبت -5-3
6-3- SMEs ّبیی کِ اس تغییزات غیز تکٌَلَصیکی استفبدُ هی کٌٌذ( درغذSMEs ّب)

وبرثزد خلالیت -ثزٍى داد
(درغذ اس کل ًیزٍی کبر)استخذام در بخص خذهبت بب استفبدُ اس تکٌَلَصی پیطزفتِ -1-4
غذٍر کبلاّبی بب تکٌَلَصی پیطزفتِ بِ عٌَاى سْوی اس کل غبدرات -2-4
.فزٍش کبلاّبی کِ جذیذاً ٍارد ببسار ضذُ اًذ -3-4
(turnoverدرغذ اس ))فزٍش کبلاّبیی کِ بزای ضزکت جذیذ ّستٌذ ٍلی بزای ببسار جذیذ ًیستٌذ -4-4
.استخذام ًیزٍی کبر در بخطْبی بب تکٌَلَصی پیطزفتِ ٍ تب حذی پیطزفتِ -5-4

www.nezamivand.com



ضبخع َبي خلاقيت

ضبخع ّبی خلاقیت

حك هبلىیت هؼٌَی -ثزٍى داد
برای هر یک میلیون نفرEPOاختزاعبت ثبت ضذُ تَسط  -1-6

بزای ّز یک هیلیَى ًفز USPTOاختزاعبت ثبت ضذُ تَسط  -2-6
 3-6-  Triadic Patent families per million population     
(در ّز یک هیلیَى ًفز جوعیت)تعذاد هبرک ّبی جذیذی کِ تَسط جبهعِ پذیزفتِ ضذُ است -4-6
در ّز یکک هیلیکَى ًفکز    )تعذاد طزح ّبی غٌعتی جذیذی کِ تَسط جبهعِ پذیزفتِ ضذُ است -5-6

(جوعیت
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ضبخع َبي تًسعٍ اوسبوي

بعذ

مقيبض

ضبخع

عمر سبلم ي طًلاوي داوص برخًرداري از استبوذارد 
قببل قبًل زوذگي

اميذ بٍ زوذگي

ضبخع اميذ بٍ 
زوذگي

ببسًادي 
بسرگسبلان

ضبخع ببسًادي 
بسرگسبلان

GER
نزخ نام نويسي

GER -
INDEX

درآمذ سراوٍ

ضبخع درآمذ 
سراوٍ

شاخص توسعه انساني
HDI
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افراد

َذف َبتكىًلًشي

Source : Adapted from Leavitt(1965) , figure I , P.1145

محيط

سبختبراجتمبعي



www.nezamivand.com

Source : Cummings & Worley (2005) , figure 6-1, P.101

تکنولوژی

استراتژیساختار

سیستم های منابع انسانیسیستم های ارزیابی

ی
ان
زم

سا
گ 

هن
فر

محیط عمومی

ساختار صنعت

اثربخشی 

عملکرد

بهره وری

رضایت 

ذینفعان
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تکنولوژیمنابع انسانی

ساختار

برنامه

محیط

(مقصد و مسیر)برنامه : اولویت اول

(پیاده سازی)اجرا : اولویت دوم

وم
 س

ت
وی

اول
:

رل
کنت



www.nezamivand.com

كىترل اجرا بروبمٍ ريسي ت
ري

ذي
م



 هَاسی فعبلیتْبی اًجبم ٍ تکزار اس پزّیش بزای ، گزٍّی کبر ٍ فعبلیت ّزًَع
  ًتیجِ کسب ًْبیتب ٍ ّوکبری ایي بِ دستیبببی.است ّوکبری ًیبسهٌذ
 را ّوکبری ایي تب ، است یبفتِ سبخت رٍابط اس سیستوی ًیبسهٌذ دلخَاُ
.است ” سبسهبى ”           اٍلیِ هعٌبی ایي ٍ کٌذ تقَیت ٍ ٍ دادُ ضکل
 یب ّذف بِ رسیذى بزای کِ ، است افزاد اس بیطتز یب دٍ تزکیب  : سبسهبى

 .کٌٌذ هی ّوکبری یکذیگز بب اّذافی
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 چگًَگی بزای ببیذ هذیزیت ، سبسهبى پیطزفت ٍ جلَ بِ رٍ حزکت بزای      
 هجوَعِ . دّذ ارائِ تعبریفی سبسهبى بقبی اداهِ ٍ عولکزد ، گیزی ضکل

 تئَری عببرت، دیگز بِ .ضَد هی ًبهیذُ سبسهبى تئَری ، تعبریف ایي
  کِ است ًظزیبتی ٍ ، اغَل ، هزتبط بْن هفبّین اس ای هجوَعِ ، سبسهبى

.کٌذ هی تَغیف را آًْب رفتبر چگًَگی ٍ سبسهبى اجشاء
.بخطذ هی بْبَد آًزا ٍ کزدُ تعزیف را عول تئَری     
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دستٍ بىذي تبريخي

دستٍ بىذي مًضًعي

دستٍ بىذي وگرضي

دستٍ بىذي فلسفي



دستٍ بىذي مًضًعي

تئًري كلاسيک َب

تئًري وئً كلاسيک َب

تئًري مذرن

تئًري پست مذرن
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دستٍ بىذي وگرضي

نتیجهمحور توجهدیدگاه/تفکر/نگرش

ی در 
علم

ی 
ش ها

گر
ن

ت
مدیری

وظایف مدیریتفرآیندی

(تدوین،اجرا و کنترل)

تغییر و تحول

انسانها روابط انسانی

مدیر،سازمان و مدیریت 

و رهبری شیوه مدیریت

کارایی و اثربخشیتکنولوژی/روش های انجام کار علمی

ی 
عموم

ی 
ش ها

گر
ن

ت
در مدیری

ارتباط بین نگرش ها فوق سیستمی

(وظایف،شیوه و روش)

انسجام/جامعیت

سازگاریشرایط محیطاقتضائی

آرمان گراییسطوح مفهومی و عینیاستراتژیک
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كىترل استراتصيک اجراي استراتصيک بروبمٍ ريسي استراتصيک

كىترل عمليبتياجراي عمليبتيبروبمٍ ريسي عمليبتي

ک
صي

رات
ست

ٍ ا
بم

رو
ب

ت
ليب

عم
 ٍ

بم
رو

ب
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تکنولوژیمنابع انسانی

ساختار

برنامه

محیط
فرهنگ سازمانی

قدرت



www.nezamivand.com

تکنولوژیمنابع انسانی

ساختار

برنامه

محیط
فرهنگ سازمانی

قدرت



تؼزیف فزٌّگ
ضىل گیزی فزٌّگ
 اًَاع فزٌّگ
هظبّزفزٌّگ
چگًَِ فزٌّگ سبسهبى راتحت تبثیزلزارهی دّذ
هویشی فزٌّگ
فزٌّگ ٍاستزاتژی
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 ِفزٌّگ هجوَػِ داًستِ ّبیی است وِ اػضبی یه هجوَػ
.ثبّن ثِ اضتزان هی گذارًذ

 ادگبر ضیي(Schein ) هزاحل ضىل گیزی فزٌّگ را ثِ ضزح
:سیز ثیبى هی وٌذ 

هسبلِ ٍاثستگی.....هَاجِْ ثب اختیبر  -1   
هسبلِ رٍاثظ غیزرسوی.....هَاجِْ ثب صویویت  -2   
هسبلِ ثجبت.........ثجبت / خلالیت  -3   
هسبلِ رضذ...... ثمب  -4   
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 هظبّز فزٌّگ:
جطٌْب ٍ هزاسن ، سوجل ّب ، سثبى، افسبًِ ّب ٍ داستبًْب ، هحیظ     

فیشیىی
 اًَاع هویشی فزٌّگ:

هویشی رسوی فزٌّگ    
هویشی غیزرسوی فزٌّگ    
 اًَاع رٍضْبی تغییز فزٌّگ:

اس ثبلا ثِ پبییي    
اس پبییي ثِ ثبلا    
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:چْبر استزاتژی پیطٌْبدی در ثزخَرد ثب فزٌّگ 

 ثی تَجْی ثِ فزٌّگ
حزوت پیزاهَى فزٌّگ ٍ تغییز راّجزدّبی پیبدُ سبسی استزاتژی
تلاش ثزای تغییز فزٌّگ ثِ هٌظَر سبسگبروزدى آى ثب استزاتژی
تغییز استزاتژی ثِ هٌظَر سبسگبر وزدى آى ثب فزٌّگ

www.nezamivand.com



www.nezamivand.com

ضخصیٍظیفِ

انعطاف  
پذيزي

نياسهاي  
محيط

ثبات و  
پايذاري

ًمصلذرت

داخل                كانون توجه              خارج       
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اًؼغبف پذیز 
(وبرآفزیٌی)

هطبروتی
ِ ای) (لجیل

انعطاف  
پذيزي

نياسهاي  
محيط

ثبات و  
پايذاري

هبهَریتی
(ثبسار)

ثَرٍوزاتیه
(تذاٍم رٍیِ)

داخل                   كانون توجه                خارج       



 فزٌّگ اًؼغبف پذیزی
اس هجزای اًؼغبف پذیزی ٍ اس ًظز استزاتژیه ثِ هحیظ خبرجی  
تَجِ ضذُ ٍ وَضص هی ضَد تب ًیبسّبی هطتزیبى تبهیي گزدد، 

ٌّجبرّب ٍ ثبٍرّبیی تمَیت هی ضًَذ وِ ثتَاى ثذاى ٍسیلِ ػلائن  
هَجَد در هحیظ را ضٌبسبیی ٍ تفسیز ًوَد ٍ ثز آى اسبس ٍاوٌص 

در . هٌبست اس خَد ًطبى دادُ، یب رفتبری هٌبست در پیص گزفت
ثزاثز عزح ّبی جذیذ ٍ اصلی ثِ سزػت اس خَد ٍاوٌص ًطبى دادُ،  

ثِ ّز حبل ، در . تَاى ایي را داضتِ ثبضذ وِ تجذیذ سبختبر ًوبیذ
خلالیت ٍ   ثِ ًَآٍری ،. راُ ایجبد تغییزات ثِ صَرت فؼبل ػول وٌذ
خغزپذیزی ارج ثگذار

(3Mًوًَِ ضزوت )

فزٌّگ هطبروتی 

ضَد وِ در اهَر هطبروت وٌٌذ تب  اس اػضبی سبسهبى خَاستِ هی
ضزوت ثتَاًذ اس ػْذُ اًتظبرات ػَاهل هحیغی در حبل تغییز 

ضَد ٍ ّویي اهز هَجت   ثِ ًیبسّبی وبروٌبى تَجِ هی. ثزآیذ
هطبروت در اهَر هَجت . ػولىزد ػبلی سبسهبى خَاّذ ضذ

ضَد وِ فزد احسبس هسئَلیت ٍ هبلىیت در ضزوت ثٌوبیذ ٍ   هی
تَجِ وزدى . اس ایي رٍ ًسجت ثِ سبسهبى تؼْذ ثیطتزی پیذا وٌذ

سبسهبى ثب ایي وبر . ثِ وبروٌبى اس اّویت ثبلایی ثزخَردار است 
ثِ . تَاًذ خَد را ثب ثبسارّبی رلبثتی ٍ در حبل تغییز ٍفك دّذ هی

دٌّذ تب در ثزاثز  وبروٌبى آسادی ػول ٍ اختیبرات ثیطتزی هی
.تغییز سلیمِ هطتزیبى اثتىبر ػول ثِ خزج دٌّذ

انعطاف  
پذيزي

نياسهاي  
محيط

ثبات و  
پايذاري

فزٌّگ هبهَریتی
هی وَضذ تب ًیبسّبی هحیظ خبرجی را تبهیي وٌذ، ٍلی الشاهی در  

ثِ . خَد ًوی ثیٌذ وِ ثِ سزػت دستخَش تغییزات لزار گیزد
ُ  ّبی هطتزن  . تَجِ سیبدی هی ضَد( اس ًظز ّذف سبسهبى)دیذگب

ایي دیذگبُ ًَع فؼبلیت اػضبی سبسهبى را تؼییي هی وٌذ ٍ ایي 
فؼبلیت ّب هفَْهی ثِ خَد هی گیزد وِ اس حذ وبرّبی هَظف فزاتز 

در جزیبى اهَر ٍ هسیزی ( ٍ گبّی در حذ افزاط)افزاد وبهلاً . هی رٍد
. وِ ضزوت ثبیذ عی وٌذ، ًَع ًمص ٍ ّذف سبسهبى، لزار هی گیزًذ 

رّجزاى سبسهبى دارای دیذگبُ هطتزن هی ضًَذ، آیٌذُ را تزسین 
هی ًوبیٌذ، آى را در هؼزض دیذ ّوگبى لزار هی دٌّذ ٍ تصَیز ثِ 
ِ ای در هی آیذ وِ ثزای یىبیه اػضبی سبسهبى اّویت خبصی   گًَ

(ًوًَِ ضزوت پپسی). پیذا هی وٌذ

  فزٌّگ ثَرٍوزاتیه

وٌذ ٍ ثزای هحیغی هٌبست  ثِ اهَر داخلی سبسهبى تَجِ هی
ثزای اًجبم وبرّب اس . است وِ اس ثجبت ًسجی ثزخَردار ثبضذ

ضؼبرّب، لْزهبًبى ٍ . ضَد  رٍضی هطخص ٍ ثب ثجبت استفبدُ هی
سٌت ٍ رػبیت رٍیِ ّب ٍ    ّب در جْت ّوىبری، جطي
ّبی پبثزجبست ٍ سبسهبى ثذیي گًَِ درصذد تبهیي  سیبست

افزاد هطبروت ثسیبر اًذوی در اهَر . آیذ ّبی خَد ثز هی ّذف
ای ثب ثجبت ٍ ثب   سبس سبسهبى دارًذ ٍ وبرّب ثزاسبس رٍیِ سزًَضت

.  ضَد ایجبد ّوبٌّگی ٍ اضتزان هسبػی ثیي اػضبء اًجبم هی
.هَلؼیت سبسهبى در گزٍُ یىپبرچگی ٍ وبرایی ثبلاست

(وَ ًوًَِ ضزوت ثیوِ سیف)

داخل                                         كانون توجه                                         خارج       
www.nezamivand.com
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(هىتجی)ػلوی تیوی

انعطاف  
پذيزي

نياسهاي  
محيط

ثبات و  
پايذاري

ثبضگبّی(ًظبهی)سٌگزی 

داخل                   كانون توجه                خارج       
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ِ پبضیذى احتیبط ػملیداً

انعطاف  
پذيزي

نياسهاي  
محيط

ثبات و  
پايذاري

صجز ایَة داضتيدل ثِ دریب سدى

داخل                   كانون توجه                خارج       



هبّیت لذرت ٍ اختیبر
ٍاثستگی ثِ ػٌَاى یه هٌجغ لذرت
 رٍضْبی وست لذرت
تؼْذ ٍ لذرت
استفبدُ اس لذرت در سبسهبى
ریطِ اختیبر در سبسهبى
لذرت ٍ سیبستْبی سبسهبًی
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ثؼجبرت دیگز اختیبر، حمی است وِ . لاسهِ داضتي اختیبر ، حك است
.الشاهی آًزا تؼزیف وزدُ است

 تَاًبیی تحویل ارادُ یه فزد ثز دیگزاى است ٍثز خلاف : لذرت
اختیبر اس رسویت سبسهبى ًطبت ًوی گیزد ، ثلىِ در ّز راثغِ ثیي 

.فزدی چِ در داخل ٍ چِ در خبرج سبسهبى صبدق است
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 اًَاع لذرت:
لذرت لبًًَی - 
لذرت پبداش - 
لذرت اججبر - 
لذرت ارجبػی - 
لذرت وبریشهبتیه - 
لذرت تخصص - 

www.nezamivand.com

:اًَاع اختیبر 
اختیبر هذیزیتی - 
اختیبر پزسٌلی - 
اختیبر هَلؼیتی - 
اختیبر ػولیبتی - 


