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تفکر استراتژیک
(مفاهیم و نگرش ها)

دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی
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به نام خدا



بحثپنج موضوع مورد 

استراتژیکتفکر (5)

ریزی برنامه (4)
استراتژیک

استراتژی(2)

؟

نگرش استراتژیک(1)
رویکردخلق استراتژی(3)
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بحثپنج موضوع مورد 

تفکر استراتژیک

برنامه ریزی 
استراتژیک

استراتژی

؟

کنگرش استراتژی
ژیرویکردخلق استرات

www.nezamivand.com



نگرش های علمی و عمومی به مدیریت

نتیجهمحور توجهدیدگاه/تفکر/نگرش
ی در 

علم
ی 

ش ها
گر

ن

ت
مدیری

وظایف مدیریتفرآیندی

(تدوین،اجرا و کنترل)

تغییر و تحول

انسانها روابط انسانی

مدیر،سازمان و مدیریت 

و رهبریشیوه مدیریت

کارایی و اثربخشیتکنولوژی/روش های انجام کار علمی

ی 
عموم

ی 
ها

ش 
گر

ن

ت
در مدیری

ارتباط بین نگرش ها فوق سیستمی

(وظایف،شیوه و روش)

انسجام/جامعیت

سازگاریشرایط محیطاقتضائی

آرمان گراییسطوح مفهومی و عینیاستراتژیک
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نگرش استراتژیک به مدیریت

سطح 
رنظ/استراتژیک

سطح 
عمل/عملیات

مدیریت استراتژیک

مدیریت عملیات
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سطوح مدیریت

کنترل استراتژیک اجرای استراتژیک برنامه ریزی استراتژیک

کنترل عملیاتیاجرای عملیاتیبرنامه ریزی عملیاتی

ک
ژی

رات
ست

ت ا
ری

دی
م

ی
یات

مل
 ع

ت
ری

دی
م
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سطوح مدیریت
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کنترل استراتژیک اجرای استراتژیک برنامه ریزی استراتژیک

کنترل عملیاتیاجرای عملیاتیبرنامه ریزی عملیاتی

ک
ژی

رات
ست

ت ا
ری

دی
م

ی
یات
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ری

دی
م



اجزای برنامه

اجزا

مسیرمقصد
برنامه

استراتژیک

ماموریت،چشم انداز و ارزشها•
(به تنهایی)ماموریت
ایده آل
آرمان
اهداف استراتژیک یا کیفی

استراتژی•
راهبرد•
تاکتیک•
 مشیخط

عملیاتی

اهداف عملیاتی•
اهداف بلند مدت
اهداف کمی
اهداف سالانه
 ساله و بالاتر5اهداف
خروجی ها

فعالیت/پروژه•
سیاست
تکنیک
اقدامات
طرح عملیاتی
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تفکر استراتژیک

برنامه ریزی 
استراتژیک

استراتژی

؟

کنگرش استراتژی
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تعریف استراتژی

تعریفسالدانشمند
.ل می دهدسازمانی را شکاستراتژی مجموعه ای از قواعد است که تصمیمات1965آنسوف

.استاستراتژی یک بازی جدی و دقیق و رویاییاستیسی

برنامه،ترفند،الگو،موضع،چشم انداز1985مینتزبرگ

اف می دهد سازمان کدام کار را می خواهد انجام بدهد و به کدام اهدنشان1980اندروز
.می خواهد برسد

ص منابع برای تعیین هدف های بلندمدت،اتخاذ مجاری تصمیم گیری و تخصی1962چندلر
تحقق اهداف

یا تمرکزاز بازار با ایجاد تمایزاستراتژی راهکار رقابت بنگاه در بخشی1985پورتر
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مبنای تعریف

جامع نگری در مقابل جزء نگری

موصوف در مقابل صفت

تعریف ما از استراتژی

یایعالاهدافتحققمسیردرکهاجراییکاملااستروشیوراه

.کندمیایجادتمایزاندازچشم
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استراتژیسطوح 

کسب و کارها

ت شرکت ملی نفکل 

وظیفه ایحوزه های 

کل مجموعه

توسعه 
مهندسی

یدعملیات تول

ساختار

مالی

منابع 
انسانی

فنی  و 
مهندسی

سرمایه 
گذاری

پژوهش و 
فناوری

امور 
حقوقی

کنترل و 
نظارت

روابط 
عمومی

عملیات غیر
صنعتی
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شرکت مادرجهت گیری های سطح کلان 

جهت گیری های
سطح کل شرکت

جهت گیری 
های هدایتی

جهت گیری 
جهت گیری های پورتفوی

های سرپرستی

وهجهت گیری رشد  و توسعه گر
جهت گیری انسانی گروه

جهت گیری مالی گروه
جهت گیری ساختاری گروه

هجهت گیری تکنولوژیک گرو

توسعه کسب و کار

خروج از کسب و کار

حفظ کسب و کار

انقش ستاد در برنامه ریزی شرکت ه

نفوذستاد در عملیات شرکت ها

سبک ستاد در کنترل شرکت ها

مقاصد عالی 
شرکت
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استراتژیاساسیمفروضات

قوت ها

ضعف ها

فرصت ها

تهدید ها

قابل 
کنترل

غیر قابل
کنترل
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گروه بندی بر اساس مفروضات اساسی

شرایط نامناسبوضع سازمانشرایط مناسب

استراتژی های
تهاجمی/ایتوسعه 

استراتژی های
ط محافظه کارانه /درونیحمایت 

رای
ش

ب
اس

من
ع 

ض
و

ط
حی

م

استراتژی های
رقابتی/بیرونیحمایت 

استراتژی های
تدافعی/کاهشی

ط 
رای

ش
ب

اس
من

نا
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رویکرد های خلق استراتژی

تعریفدانشمند

رویکرد چهارگانهو مکاتب ده گانهمینتزبرگ

چهار رویکردبایسات 

رویکرد های چهار گانهوتینگتون

چهار)رویکرد های اقتضایی(چهار رویکرد)رویکرد های تجویزیریچارد لینچ
(رویکرد
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رویکرد چهارگانه خلق استراتژی مینتزبرگ

(2008)ردگیری استراتژی مینتزبرگ

اقدام اکتشافانه 
استراتژیک

برنامه ریزی 
استراتژیک

چشم انداز سازی 
استراتژیک یادگیری استراتژیک

عامدانهخود ظهور

زار
 با

در
ص 

خ
ش

ه م
گا

جای
ده

تر
س

 گ
اه

دگ
دی

ک 
ی

استراتژی به مثابه
ی 

را
ی ب

تژ
را

ست
ا
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رویکردهای خلق استراتژی وتینگتون

نتایج حاصل از راهبرد

سنتیتحولی

سیستمیفرآیندی

فرآیندها

ی 
ساز

کثر
دا

ح
ود

س
یی

گرا
ت 

کثر

برنامه ریزی شدهنوظهور
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رویکردهای خلق استراتژی لینچ

رویکرد های تجویزی
ازی سودرویکرد مبتنی بر تئوری رقابت و حد اکثر س

رویکرد مبتنی بر تئوری منابع محور
رویکرد مبتنی بر تئوری بازی ها

رویکرد مبتنی بر شبکه سازی همکاری
رویکرد های اقتضایی

رویکرد مبتنی بر تئوری بقا
رویکرد مبتنی بر تئوری عدم اطمینان
رویکرد مبتنی بر تئوری منابع انسانی

رویکرد مبتنی بر تئوری دانش و نوآوری
www.nezamivand.com



شرکت منتخب10در رویکردهای خلق 

شرکت های خصوصی
پارسجهان

آریا همراه

شرکت های بورسی
بارز

سینا کاشی
قند لرستان

رایان سایپالیزینگ
گل گهر

شرکت های دارای تجربه
شرکت پالایش گاز سرخون و قشم

شرکت مخابرات
بانک تجارت

نتیجه تحقیق
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استراتژیک

استراتژی

؟

کنگرش استراتژی
ژیرویکردخلق استرات

www.nezamivand.com



سیر تحول برنامه ریزی در سازمانها

منایع/درون سازمانتوجه به  فرصت ها/ بیرون سازمان

ی برنامه ریزی مبتن

بر بودجه
1950دهه 

برنامه ریزی 

رسمی
1960دهه 

تحلیل صنعت 

موقعیت یابی/

1980دهه 

1970دهه 

ی برنامه ریزی مبتن

(RBV)بر منابع
1980دهه 

برنامه ریزی برای اقتصاد های 

مدل /تکنولوژی/آوری.ن/جدید

کسب و کار

1990دهه 

استراتژی در هزاره جدید 

اخلاق /ارتباطات اجتماعی /

و استاندارد سازی

2000دهه 

2010دهه 
ی برنامه ریزی مبتن

بر سناریو
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برنامه ریزی در سازمان های دولتی و غیر دولتی

معرفی یک تجربه موفق
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تعریف تفکر استراتژیک
“  ردنفکر ک”عنوان می کند که تفکر استراتژیک صرفا (:  2000)ویلسن•

.درباره مسایل استراتژیک است
حلیلتوتجزیهبراستراتژیکریزیبرنامهوی،دیداز:(1994)مینتزبرگ•

.داردکارسروموجودهایاستراتژیکردنفرمولهوتعیینباوداشتهتمرکز
وشهودازفادهاستباوداردتاکیدترکیببراستراتژیکتفکرکهدرحالی
هککندمیادعااو.کندمیایجادسازماندرمنسجمنگرشیکخلاقیت

اتفاقتراتژیکاستفکرازبعدبایدکهاستفرایندیاستراتژیکریزیبرنامه
.بیفتد
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مدیرانکهندمیکتعریففرایندیعنوانبهرااستراتژیکتفکر(1995)گرت•
تاندبیندیشروزانهموضوعاتوبحرانهاازفراترآنتوسطتوانندمیارشد

.آورنددستبهآنمحیطوسازمانازمتفاوتنگرشی

ومیداندپرکردنفرمعنوانبهراریزیبرنامهبهسنتیرویکردهملگری•
معماریتیعباربهیا“استراتژیکردنبناوساختهنر”رااستراتژیکتفکر

.کندیمتوصیفکاروکسبفهموخلاقیتبرمبنایاستراتژیهنرمندانه

تعریف تفکر استراتژیک
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:استادهدقرارتوجهموردبعددوازرااستراتژیکتفکرریموند•
هادادهازشپردبرمبتنیرویکرد)هوشمندماشینعنوانبهاستراتژی

:(اطلاعاتو
همانوهبودتحلیلیایشیوهبههادادهپردازشبرمبتنیرویکرداین

.استاستراتژیکریزیبرنامه
سازمانفعالیتمحیطازخلاقتصویریعنوانبهاستراتژی:

پذیریانعطافنوعیکهداردتوجهاستراتژیکتفکربهرویکرداین
.داندمیریزیبرنامهچاشنیراخلاقیتواستذهنی

تعریف تفکر استراتژیک
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دیدگاه سیستمی.1تمرکز بر اهداف.2

فرصت جویی . 3
هوشمندانه

پیشروي با. 5
فرضیه

تفكر در زمان. 4

litka)استراتژیکتفکر ی اجزا 1998)

کتفکر استراتژی
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:سیستمیدیدگاه.1

ازالگویی،استراتژیكمتفكریك
اتابتدااز)ارزشخلقزنجیرهتمامی

.داردذهندررا(انتها

اجزاء تفکر استراتژیک
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:اهدافبرتمرکز.2

استراتژیكحرکتیكبراي،
امریكسازمانانرژيتمرکز

.استضروري

اجزاء تفکر استراتژیک
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:هوشمندانهفرصت جویی.3

يجستجودرجاهمهدرباید
استراتژیكبهترگزینه هاي

.تاسبازفكرکاراینهلازم.بود



اجزاء تفکر استراتژیک
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:زماندرتفكر.4

کردمرورراآیندهوحالگذشته،مسیرهايامكررمی بایستی،آیندهخلقبراي.

اجزاء تفکر استراتژیک
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:فرضیهباپیشروي.5

آزمونوفرضیه سازي،بازيقواعدفهمراهسریعترین،پیچیدهدنیايدر
.آنهاست

اجزاء تفکر استراتژیک
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(2005بون) تفکر استراتژیک در سطح فرد و در سطح سازمان 

www.nezamivand.com

درک کلی 
از سازمان

چشم انداز

خلاقیت

سطح سازمانسطح فرد



ژیستاصول تفکر استراتژیک ازدیدگاه کوهن در کتاب هنر استرات
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.شویدمتعهدمشخصهدفیکبهکاملا1.

.بگیریددستدرراعملابتکار2.

.باشیدداشتهتمرکزمنابعتانبر3.

.کنیداستفادهاستراتژیکیابیموقعیتاز4.

.بگیریدسادهرامسایل5.

.دهیدانجاممنتظرهغیرکارهای6.

.باشدجایگزینقابلوزمانهمراهکارهایفکربه7.

.برویدمستقیمغیرمسیرازهدفتانبهرسیدنبرای8.

.کنیدتمرینرابندیاولویتوبندیزمان9.
.کنیدبرداریبهرههاموفقیتاز10.



راتژیکتفکر استراتژیک و  برنامه ریزی است

تفکر استراتژیک
انهکشف استراتژی های خلاق:هدف •
قترکیبی ، واگرا و خلا: فرآیند •

برنامه ریزی استراتژیک
دهعملیاتی سازی استراتژی های خلق ش: هدف •
تحلیلی ، همگرا و متداول: فرآیند •
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کدام یک؟

(Strategic Thinking)تفکر استراتژیک  

(Strategic Planning)برنامه ریزی استراتژیک  

یا



رابطه این دو

تفکر استراتژیک

کلی به سازماندیدگاه 

فرصت جویی هوشمندانه

تمرکز بر هدف

تفکر در زمان

پیشروی با فرضیه

کنترل
استراتژیک

اجرای
استراتژیک

ریزیبرنامه 
استراتژیک

برنامه ریزی 
عملیاتی

اجرای
عملیاتی

کنترل 
عملیاتی

ک
ژی

رات
ست

ت ا
ری

دی
م

ی
یات
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م



با آرزوی توفیق 
پایان
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