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چرا مدیریت عملکردچرا مدیریت عملکرد
دلایل جنرال الکتریکدلایل جنرال الکتریک

و حفظ نیروي متخصصو حفظ نیروي متخصصتوانمندي سازمان براي جذبتوانمندي سازمان براي جذب••
ایجاد امکان و زمینه تقویت براي نیرو هاي ضعیفایجاد امکان و زمینه تقویت براي نیرو هاي ضعیف••
ایجاد زمینه و انگیزه خروج نیرو هاي ضعیف از سازمان  ایجاد زمینه و انگیزه خروج نیرو هاي ضعیف از سازمان  ••
مشارکت نیرو هاي سازمان در موفقیت سازمانمشارکت نیرو هاي سازمان در موفقیت سازمانتوسعهتوسعه••

و حفظ نیروي متخصصو حفظ نیروي متخصصتوانمندي سازمان براي جذبتوانمندي سازمان براي جذب••
ایجاد امکان و زمینه تقویت براي نیرو هاي ضعیفایجاد امکان و زمینه تقویت براي نیرو هاي ضعیف••
ایجاد زمینه و انگیزه خروج نیرو هاي ضعیف از سازمان  ایجاد زمینه و انگیزه خروج نیرو هاي ضعیف از سازمان  ••
مشارکت نیرو هاي سازمان در موفقیت سازمانمشارکت نیرو هاي سازمان در موفقیت سازمانتوسعهتوسعه••
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اجزاي مدیریت عملکرداجزاي مدیریت عملکرد

سنجش عملکرد

ارزیابی عملکرد

بهبود عملکرد
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سطوح ارزیابی عملکردسطوح ارزیابی عملکرد

عملکرد واحدعملکرد واحد

عملکرد کلیعملکرد کلی

عملکرد فردعملکرد فرد عملکرد سازمانعملکرد سازمان

دانش نظريدانش نظري

مهارت عملیمهارت عملی

اثربخشیاثربخشی

کاراییکارایی

میزان تحقق  
اهداف  

استراتژیک

میزان تحقق  
اهداف  

استراتژیک

رفتار فردي رفتار گروهی رفتار سازمانی
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پاداش حاصل از عملکردپاداش حاصل از عملکرد

Y=ƒ (α1 α2 α3) βWY=ƒ (α1 α2 α3) βW

Y : میزان پاداش قابل دریافت
: α1ضریب عملکرد فرد
: α2ضریب عملکرد واحد
: α3ضریب عملکرد سازمان

β : ضریب پرداخت پاداش
W :حقوق ماھیانھ

Y : میزان پاداش قابل دریافت
: α1ضریب عملکرد فرد
: α2ضریب عملکرد واحد
: α3ضریب عملکرد سازمان

β : ضریب پرداخت پاداش
W :حقوق ماھیانھ
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ارزیابی عملکرد فرديارزیابی عملکرد فردي

α1α1
موفقیت فرديموفقیت فرديموفقیت فرديموفقیت فردي
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استراتژي هاي ارزیابی عملکرد فردياستراتژي هاي ارزیابی عملکرد فردي

سیستم شایستگی محور و استراتژي تمایز  سیستم شایستگی محور و استراتژي تمایز  سیستم شایستگی محور و استراتژي تمایز  سیستم شایستگی محور و استراتژي تمایز  

سیستم تساوي محور و استراتژي هزینه   سیستم تساوي محور و استراتژي هزینه   سیستم تساوي محور و استراتژي هزینه   سیستم تساوي محور و استراتژي هزینه   
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سیستم  شایستگی محورسیستم  شایستگی محور
MeritMerit –– Based SystemBased System

بھ نتایج مطلوبدستیابی: ھدف 
)Relative Measures(ارزیابی نسبی : رویکرد
)Forced Distribution(توزیع اجباری : تکنیک 

بھ نتایج مطلوبدستیابی: ھدف 
)Relative Measures(ارزیابی نسبی : رویکرد
)Forced Distribution(توزیع اجباری : تکنیک 
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سیستم  تساوي محورسیستم  تساوي محور
ParityParity–– Based SystemBased System

توسعھ مشارکت و استانداردھا: ھدف 
)Absolute Measures(ارزیابی مطلق : رویکرد
)Free Distribution(توزیع آزاد : تکنیک 

توسعھ مشارکت و استانداردھا: ھدف 
)Absolute Measures(ارزیابی مطلق : رویکرد
)Free Distribution(توزیع آزاد : تکنیک 
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معیار هاي ارزیابی عملکرد کارکنانمعیار هاي ارزیابی عملکرد کارکنان

معیار هاي عینیمعیار هاي ذهنی

معیار هاي رفتاريمعیار هاي نتیجه اي 

www.nezamivand.com



روش هاي ارزیابی عملکردروش هاي ارزیابی عملکرد

))Narrative RatingNarrative Rating((رتبه بندي تشریحی رتبه بندي تشریحی 
))Graphic RatingGraphic Rating((بندي ترسیمی بندي ترسیمی رتبهرتبه
))Forced RatingForced Rating((بندي اجباري بندي اجباري رتبهرتبه

))Narrative RatingNarrative Rating((رتبه بندي تشریحی رتبه بندي تشریحی 
))Graphic RatingGraphic Rating((بندي ترسیمی بندي ترسیمی رتبهرتبه
))Forced RatingForced Rating((بندي اجباري بندي اجباري رتبهرتبه
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خطاهاي ارزیابی خطاهاي ارزیابی 

خطاي ارزیابخطاي ارزیاب••
خطاي سوگیريخطاي سوگیري••
خطاي موقعیتیخطاي موقعیتی••
خطاي تغییراتخطاي تغییرات••

خطاي ارزیابخطاي ارزیاب••
خطاي سوگیريخطاي سوگیري••
خطاي موقعیتیخطاي موقعیتی••
خطاي تغییراتخطاي تغییرات••
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ارزیاب ها چه کسانی هستند؟ارزیاب ها چه کسانی هستند؟

خود ارزیابی

ان
رست

سرپ
ان

رست
سرپ

همکارانهمکاران
زیردستان
زیردستان

مشتریانمشتریان
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کدام رویکرد ارزیابی؟کدام رویکرد ارزیابی؟

استراتژي کلاستراتژي کلاستراتژي کلاستراتژي کل

استراتژي منابع انسانیاستراتژي منابع انسانی

استراتژي استراتژي 
تامین نیروتامین نیرو
استراتژي استراتژي 
تامین نیروتامین نیرو

استراتژي استراتژي 
توسعه نیروتوسعه نیرو
استراتژي استراتژي 
توسعه نیروتوسعه نیرو

استراتژي استراتژي 
ارزیابی نیروارزیابی نیرو
استراتژي استراتژي 

ارزیابی نیروارزیابی نیرو
استراتژي استراتژي 

جبران خدمتجبران خدمت
استراتژي استراتژي 

جبران خدمتجبران خدمت
استراتژياستراتژي

روابط کارکنانروابط کارکنان
استراتژياستراتژي

روابط کارکنانروابط کارکنان
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))بامبرگر و مشولم بامبرگر و مشولم ((استراتژي هاي مدیریت منابع انسانی          استراتژي هاي مدیریت منابع انسانی          

متعهدانهمتعهدانهپیمانکارانهپیمانکارانه
محصول

کنترل

فرآیند
پدرانهپدرانهثانویهثانویه

یداخلبازار کاریخارج
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((Free agent)Free agent) استراتژي پیمانکارانهاستراتژي پیمانکارانه
مورد استفاده در مشاغل پیچیده و تخصصی

استخدام دائمی و رسمی چنین کارشناسانی، هزینۀ 
.نمایدبالایی را بر شرکت تحمیل می

شرکت به این نوع از مشاغل، در مقاطعی کوتاه و 
.صورت موقت نیاز داردبه

این کارشناسان، معمولاً با مبالغ هنگفتی، صرفاً براي 
مشاوره و یا انجام قسمتی از یک پروژه، دعوت به 

.شوندهمکاري می

((Commitment)Commitment) استراتژي متعهدانهاستراتژي متعهدانه
مورد استفاده در مشاغل پیچیده و تخصصی

طور دائم مورد نیاز شرکت کارشناسان فعال در این مشاغل، به
.باشندمی

این کارشناسان، شبکۀ پیچیدة تولید دانش خاص شرکت را شکل 
.باشدپذیر نمیراحتی امکانلذا جایگزینی آنها به.دهند،می

لزوم توسعه و آموزش کارشناسان شرکت
لزوم تقویت تعهد و وفاداري آنان به سازمان

محصول

کنترل

فرآیند

((Secondary)Secondary) استراتژي ثانویهاستراتژي ثانویه
مناسب براي مشاغلی ساده، تکراري و استانداردپذیر

نیروي کار مورد نیاز براي آنها، به میزان کافی در بازارکار 
.بیرون از شرکت، موجود است

.ضرورتی در پرورش و نگهداري این کارکنان وجود ندارد

((ParentalisticParentalistic)) استراتژي پدرانهاستراتژي پدرانه
مناسب براي مشاغلی ساده، تکراري و استانداردپذیر

مدیریت شرکت، تمایل به نگهداري و ارتقاء کارکنان موجود و 
.هماهنگ نمودن آنها با فرهنگ سازمانی شرکت دارد

هاي خالی با ارتقاء کارکنان موجود، به صورت وجود پستدر
.شودها اقدام میکردن این پستپر

یداخلبازار کاریخارج

))بامبرگر و مشولم بامبرگر و مشولم ((استراتژي هاي مدیریت منابع انسانی          استراتژي هاي مدیریت منابع انسانی          
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استراتژي هاي ارزیابی عملکرداستراتژي هاي ارزیابی عملکرد

استراتژي همه جانبه 

درجه،360استفاده گسترده از ارزیابی 
سیستم شایستگی محور

مقایسه با سایر افراد
توزیع اجباري

.......................
متعهدانه

استراتژي انگیزشی

درجه،360استفاده متوسط از ارزیابی 
سیستم شایستگی محور

مقایسه با سایر افراد
توزیع اجباري

.......................
متعهدانه

استراتژي استاندارد سازي 

درجه،360استفاده محدود از ارزیابی 
سیستم تساوي محور
مقایسه با استاندارد

توزیع آزاد
.......................

پدرانه

استراتژي رقابتی
ارزیابی مبتنی بر نظر سرپرست،

سیستم تساوي محور
مقایسه با استاندارد

توزیع آزاد
.......................

ثانویه

نتیجهنتیجه

داخلداخلتوجهتوجهخارجخارج

کنترلکنترل

فرآیندفرآیند
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ارزیابی عملکرد در سازمانارزیابی عملکرد در سازمان
قوتمحافظه کارانهمحافظه کارانهتهاجمیتهاجمی

داخل

ضعف تدافعیتدافعیرقابتیرقابتی

فرصت                    محیط                     تهدید

محصولمتعهدانهمتعهدانهپیمانکارانهپیمانکارانه

کنترل

فرآیند پدرانهپدرانهثانویهثانویه

یداخلبازار کاریخارج

محصولهمه جانبههمه جانبهانگیزشیانگیزشی

کنترل

فرآیند استاندارد سازياستاندارد سازيرقابتیرقابتی

یداخلبازار کاریخارج
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ارزیابی عملکرد فرديارزیابی عملکرد فردي
: .......: .......شغل شغل 

وزنمشخصھشایستگی ردیف
ارزیابی 

امتیاز )0(خیلی بد)1(خیلی خوب
1
2
3
4
5

1α1جمع
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ارزیابی عملکرد واحدارزیابی عملکرد واحد

α2α2
موفقیت گروهیموفقیت گروهیموفقیت گروهیموفقیت گروهی
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کم
کم

زیاد

زیاد

وربهرهواحد 

بهره وري=   کارایی Ոاثر بخشی 

موفقیت واحد یعنی استفاده صحیح از منابع و تحقق انتظاراتموفقیت واحد یعنی استفاده صحیح از منابع و تحقق انتظارات
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کارایی

تعیین کننده نسبت بین ستانده ها و نهاده ها است.
 میزان بهره گیري از کل ظرفیت تولید کالا یا خدمت را

.نشان می دهد
نحوه درست انجام دادن کارها را مشخص می کند.
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سایر اطلاعات سرمایه کار

کارایی سایر عوامل کارایی اطلاعات کارایی سرمایه کارایی نیروي کار

کارایی جزئی کارایی جزئی کارایی جزئی کارایی جزئی

کارایی مؤلفه اي کارایی مؤلفه أي کارایی مؤلفه أي کارایی مؤلفه أي

کارایی نهایی کارایی نهایی کارایی نهایی کارایی نهایی

کارایی خاص کارایی خاص کارایی خاص کارایی خاص

کارایی کل
محصول

سازمان
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اثربخشی

 درجه یا میزانی را نشان می دهد که سازمان توانسته
.هدف هاي مورد انتظار خود را محقق سازد

حجم کار درست صورت گرفته در سازمان را تبیین می کند.
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روش مبتنی بر تامین منابع
روش مبتنی بر فرایند ها

روش مبتنی بر اهداف

روش مبتنی بر گروه هاي  
ذینفع

روش مبتنی بر ارزش
رقابتی

رویکرد هاي سنتی

رویکرد هاي نوین

الگو هاي اندازه گیري اثر بخشی سازمان
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موسسه الف پروژه ب
» ....ساخت «:ماموریت 

شاخص هاي کارایی بخش محصول بخش منابع
اجزاي نظام

1392 1391 هاي کاراییشاخص 1392 1391 تعریف محصول 1392 1391 تعریف منابع

10 4 کارایی مورد انتظار 
بودجه

1000 800
صورت وضعیت پیش بینی 

)میلیون ریال(شده 

100 200 )میلیون ریال(بودجه
برنامه ریزي

100 80 کارایی مورد انتظار 
نیروي کار 10 10 )نفر(نیروي انسانی

25 8 کارایی واقعی بودجه

500 800 میزان واقعی صورت 
)میلیون ریال( وضعیت 

20 100 )میلیون ریال(بودجه
اجرا

50 160 کارایی واقعی نیروي 
کار 10 5 )نفر(نیروي انسانی

2.5 2 بودجهبهره وري 
50% 100% اثربخشی تامین هدف

20% 50% اثربخشی تامین مالی شاخص هاي  
اثر بخشی

0.5 2 بهره وري نیروي کار 100% 50% اثربخشی تامین نیروي  
کار

مثال بر اساس مدل پیرس و مالیارائه یک 
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آزمایشگاه ملی سلامت
» تعیین نیازها واولویتهاي آزمایشگاههاي مرجع«:ماموریت 

شاخص هاي کارایی بخش محصول بخش منابع اجزاي نظام

1382 1381 شاخص 1382 1381 تعریف محصول 1382 1381 تعریف منابع نظام

005/ 0013/ )1) / (5(
3 1

پیش بینی تعداد 
گزارشهاي قابل ارائه 
در خصوص نیازها و  

اولویت هاي
ازمایشگاههاي مرجع  

5
600 800

میزان اعتبارات 
میلیون  (مصوب 

)ریال
1

برنامه  
ریزي

05/0 014/0 )2 ) / (5( 60 72 ساعت/ نفر
بینی شده 2

0018/ 0 )3 ) / (6(
1 0

تعداد گزارشهاي  
ارائه شده در 

خصوص نیازها و  
اولویت هاي  

ازمایشگاههاي مرجع

6
550 200

میزان اعتبارات 
جذب شده  

)میلیون ریال(
3

اجرا
025/0 0 )1 ) / (6( 40 65 ساعت به  / نفر 

کار گرفته شده 4

3636/ 0 بهره وري 
اعتبارات 3333

/ 0 )5) / (6( 9
9167/ 25/ )1 ) / (3( 7 شاخص  

هاي اثر  
505/0بخشی 0 بهره وري نیروي 

کار 66/0 903/
0  )2)/ (4( 8

معاونت سلامتجدول محاسبه شاخص هاي بهره وري یکی از وظایف 
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مرکز امور دانشجویی
» ارزشیابی سطح علمی و اعتبار رشته هاي گروه علوم پزشکی مراکز علمی خارج از کشور«:ماموریت 

شاخص هاي کارایی بخش محصول بخش منابع اجزاي نظام

1382 1381 شاخص 1382 138
1 تعریف محصول 1382 1381 تعریف منابع نظام

01/0 015/0 )1) / (5(
3 1

پیش بینی تعداد مراکز 
علمی خارج از کشور به 
منظور ارزشیابی سطح 
علمی رشته هاي علوم 

پزشکی انها

5
100 200

میزان اعتبارات 
میلیون  (مصوب 

)ریال
1

برنامه  
ریزي

0005/0 0015/0 )2 ) / (5( 2000 2000 ساعت/ نفر
بینی شده 2

01/0 )3 ) / (6(

1 0

تعداد مراکز علمی 
خارج از کشورکه به 

منظور تعیین سطح علمی 
رشته هاي گروه پزشکی 
انها مورد ارزشیابی قرار 

گرفته اند

6
0 100

میزان اعتبارات 
جذب شده  

)میلیون ریال(
3

اجرا
0 0005/0 )1 ) / (6( 150 2000 ساعت به  / نفر 

کار گرفته شده 4

6667/ بهره وري 
اعتبارات

3333/ 0 )5) / (6( 9
0 5/0 )1 ) / (3( 7 شاخص  

هاي اثر  
0بخشی 3333/ بهره وري نیروي 

کار 75/0 1  )2)/ (4( 8

معاونت آموزشجدول محاسبه شاخص هاي بهره وري یکی از وظایف 
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....شرکت
»  ساماندهی رودخانه ها«:ماموریت 

شاخص هاي کارایی بخش محصول بخش منابع اجزاي نظام

1391 1390 شاخص 1391 1390 تعریف محصول 1391 1390 تعریف منابع نظام

1.6667 1 )1) / (5(
1000 1000 میزان  پیش بینی 

محصول   5
600 1000

میزان اعتبارات 
میلیون  (مصوب 

)ریال
1

برنامه  
ریزي

16.667 10 )2 ) / (5( 60 100 ساعت/ نفر
بینی شده 2

1.6667 1.2 )3 ) / (6(

1000 600
میزان محصول  

تولید شده 6
600 500

میزان اعتبارات 
جذب شده  

)میلیون ریال(
3

اجرا

33.33 6 )1 ) / (6( 30 100 ساعت به  / نفر 
کار گرفته شده 4

1 1.2 بهره وري 
اعتبارات

1 0.6 )5) / (6( 9
1 0.5 )1 ) / (3( 7 شاخص  

هاي اثر  
2بخشی 0.6 بهره وري نیروي 

کار 0.5 1  )2)/ (4( 8
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شیوه محاسبه شاخص بهره وري در مدل پیشنهادي

Pierce,1997:بهترینبهخودمنابعازسازمانستاندهتقسیمازسازمانیکدروريبهرهمیزان
ارزیابیکمی،مدلهايهادادهپوششیتحلیل(.آیدمیبدستزمانازمقطعیدرعملکرد

)37،صمهرگانرضامحمدعملکرد،دکتر

بھره وری  = ورودی واقعی
خروجی واقعی

خروجی مورد انتظار
ورودی مورد انتظار

=
کارایی واقعی 

کارایی مورد انتظار

بھره وری  =
١۶٠

٨٠
= ٢

بھره وری  =
اثربخشی محصول

اثربخشی نھاده = ٢
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شیوه محاسبه شاخص بهره وري در مدل پیشنهادي

Mali,1987:اثربخشی.شودمیاشتبادهوريبهرهواثربخشیواژهدوبامعمولاکاراییمفهوم
دیگرعبارتبهوآنبرايشدهتعییناهدافباسازمانیکهايفعالیتبودنجهتهممیزان
زیرا.استکاراییواثربخشیازترکیبیوريبهرهاما.داردمیبیانراهدفدستیابیدرجه

زیرصورتبهوريبهرهتعریفدرمفاهیماین.استارتباطدرمنابعکاراییوعملکردبااثربخشی
.شودمیبیان

بھره وری  = =
عملکرد کسب شده 

منابع مصرف شده

بھره وری  =

بھره وری  =

اثربخشی محصول

اثربخشی نھاده

خروجی بدست آمده

ورودی مصرف شده

خروجی مورد انتظار
خروجی واقعی

ورودی واقعی 
ورودی مورد انتظار

=

١٠٠

۵٠ = ٢
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بهره وري

بهره وري عبارت است از نسبت تولید به آنچه که براي تولید :دایره المعارف
.استفاده می شود

 سازمان بین المللی کار(ILO): چهار عامل (محصولات مختلف از ادغام چهار بخش
نسبت این عوامل بر تولید . زمین، کار، سرمایه و سازماندهی ایجادمی شوند) اصلی

.براي سنجش بهره وري بکار می رود
آژانس بهره وري اروپا(EPA): بهره وري درجه استفاده مؤثر از هر یک از عوامل

.تولید است
درست انجام دادن مستمر و مداوم کار :سازمان ملی بهره وري ایران

)اثربخشی و کارایی توامان(.درست

:تعاریف
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مزایاي حاصل از اندازه گیري بهره وري

 سایرینتعیین موقعیت سازمان در مقایسه با
برقراري ارتباط صریح بین بهره وري و اهداف استراتژیک سازمان
مشخص کردن مشکلات موجود در سازمان و اولویت بندي آنها
پیاده سازي نظام پاداش عملکرد
مشهود ساختن پیشرفت ها و موقعیت ها
کمک به واگذاري آسان و مؤثر مسئولیت ها
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مدل پیشنهادي اندازه گیري 
بهره وري 

نگاه سیستمی به سازمان

منابعمحصول فرایند

ارزیابی

اجرا برنامه ریزي

به سازمانفرایندينگاه 
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چرخه عملیاتی مدیریت بهره وري
اندازه گیري 

بهره  وري

برنامه ریزي 
بهره  وري

ارزیابی
بهبود بهره وريبهره  وري

اندازه گیري 
بهره  وري

برنامه ریزي 
بهره  وري

ارزیابی
بهبود بهره وريبهره  وري
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طرحاجرايدامنه

سازمان

شرکت ها/موسسات 

معاونت  / معاونت ها ي ستاد
هاي موسسات

واحدهاي موسسات/واحدهاي ستاد

ماموریت هاي سازمانی 

www.nezamivand.com



واحد آموزشجدول محاسبه بهره وري کل 

بهره وري ماموریت
وزنیامتیاز ضریب اهمیتبهره وري کلبهره وري سرمایهانسانی

برنامه ریزي
بدو خدمت
حین خدمت

اثربخشی

بهره وري کل  100جمع
واحد برنامه ریزي
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معاونتجدول محاسبه بهره وري کل 

بهره وري واحد
وزنیامتیاز ضریب اهمیتبهره وري کلبهره وري سرمایهانسانی

آموزش
کارکنانامور

جبران
.....واحد

بهره وري کل  100جمع
معاونت
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ستادجدول محاسبه بهره وري کل 

بهره وري معاونت
وزنیامتیاز ضریب اهمیتبهره وري کلبهره وري سرمایهانسانی

برنامه ریزي
مالی

انسانی
فنی

ستادبهره وري کل 100جمع
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سازمانجدول محاسبه بهره وري کل 

بهره وري موسسه
وزنیامتیاز ضریب اهمیتبهره وري کلبهره وري سرمایهانسانی

1شرکت
2شرکت 
...شرکت 
ستاد

بهره وري کل  100جمع
سازمان
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ردیابی عملکرد

بهره وري سازمان

شرکت تشرکت پشرکت بشرکت الفستاد
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ردیابی عملکرد

واحد الف

شرکت الف

واحد جواحد ثواحد تواحد پ واحد ب

ماموریت ها
تجهیزاتتامین١.
تعمیرات٢.
قطعهتامین٣.
خدماتتامین۴.
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آسیب شناسی

واحد الف

موسسه الف

واحد جواحد ثواحد تواحد پ واحد ب

ماموریت ها
تجهیزاتتامین١.
تعمیرات٢.
قطعهتامین٣.
خدماتتامین۴.

عدم تحقق بهره وري  
مورد انتظار

www.nezamivand.com



کم

کم

زیاد

زیاد

شی
ربخ

د اث
رش

ماتریس کارایی و اثربخشیدر موقعیت یابی 

متوسط

0متوسط 30 70

30

70

100

100

الف
ب

د

هج

ستاد
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شاخصھایی کھ از مدل استراتژیک بھره وری قابل محاسبھ است

۵سال۴سال ٣سال ٢سال ١سال شاخص

کارایی پیش بینی شده منابع مالی 

کارایی پیش بینی شده منابع انسانی

کارایی واقعی منابع مالی 

کارایی واقعی منابع انسانی

اثربخشی جذب منابع مالی 

اثربخشی جذب منابع انسانی 

اثربخشی تامین اھداف 

بھره وری منابع مالی 

بھره وری منابع انسانی 

بھره وری کل ماموریت 
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قابلیت تبدیل به نرم افزار  
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قابلیت تبدیل به نرم افزار  
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قابلیت تبدیل به نرم افزار  
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قابلیت تبدیل به نرم افزار  
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ارزیابی عملکرد سازمانارزیابی عملکرد سازمان

α3α3
موفقیت سازمانیموفقیت سازمانیموفقیت سازمانیموفقیت سازمانی
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::موفقیت سازمان یعنیموفقیت سازمان یعنی

میزان حرکت در مسیر ماموریتمیزان حرکت در مسیر ماموریت••
تحقق چشم اندازتحقق چشم اندازمیزانمیزان••

میزان تحقق اهداف استراتژیکمیزان تحقق اهداف استراتژیک
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))یک مثالیک مثال((مقاصد سازمانمقاصد سازمان
قرب قائم بیانیه ماموریت 

دستاوردتوسعهوحفظجهتدرقائمسازندگیقرارگاه
هايسرمایهبرايفرصتایجادبااسلامیانقلابهاي

دانش،چابکسازمانیقالبدرمتخصصومتعهدانسانی
اکتشافبا،پیمانکاريصنعتدهندهتوسعهومحور

هايسازهاجرايومدیریتوزمینیزیرمنابعواستخراج
وپیشرفتهریلیهايشبکه،عمیقهاي،حفاريزیرزمینی

ایفاکشورپایدارتوسعهدرموثرينقشفرودگاهاحداث
وفعالحضوري،ذینفعانانتظاراتتامینضمنونموده

.داردهدفهايکشورسایروداخلدرسازالگو

) 1404(بیانیه چشم انداز قرب قائم
قرار گاه سازندگی قائم به عنوان یک رهبر منطقه  

.اي  در صنعت توسعه زیرساخت  ها مطرح شود

استراتژیکاهداف کد
SGمتخصصنیرويحفظ١
SGذینفعانرضایتافزایش٢
SGپروژهاجرايهزینهکاهش٣
SG۴پروژهاجرايزمانکاهش
SG۵داخلیبازارسهمافزایش
SG۶محوريدانش(قربدردانشتوسعه(
SGايمنطقهبازارسهمافزایش٧
SGداخلساخت(سپاريبروندرصدافزایش٨(
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سنجش موفقیت سازمانسنجش موفقیت سازمان

امتیازدرصد تحقق13941395وزناهداف  کد
SGمتخصصنیرويحفظ١
SGذینفعانرضایتافزایش٢
SGپروژهاجرايهزینهکاهش٣
SG۴پروژهاجرايزمانکاهش
SG۵داخلیبازارسهمافزایش
SG۶

دانش(قربدردانشتوسعه
)محوري

SGايمنطقهبازارسهمافزایش٧
SG٨

بروندرصدافزایش
)داخلساخت(سپاري

1α3جمع
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پیشنهاداتپیشنهادات
Y=ƒ (α1 α2 α3) βWY=ƒ (α1 α2 α3) βW

 درجه در  360طراحی نظام سنجش عملکرد فرد بر اساس مدل نزدیک به
گام نخست و بر اساس شایستگی هاي شغل د براي تمامی مشاغل به صورت 

یک پارچه
   طراحی نظام سنجش عملکرد واحد با ایجاد شبکه منسجم از سطح شرکت

تا ستاد بر اساس ماموریت هاي هر یک از واحدهاي سازمانی یا پروژه ها
 براي پرداخت در سال  1395اعمال ضریب موفقیت سازمان در پایان سال

1396
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پایانپایان
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