
معرفی رویکرد هدف گذاري در حیطه دانشمعرفی رویکرد هدف گذاري در حیطه دانش
استاداستاد

دکتر هوشنگ نظامی وند چگینیدکتر هوشنگ نظامی وند چگینی

بنام خداوند جان وخرد      کزین برتراندیشه برنگذردبنام خداوند جان وخرد      کزین برتراندیشه برنگذرد

www.nezamivand.comwww.nezamivand.com



تکنیک هاي هدف  :  عنوان دوره 
آشنایی فراگیران با تکنیک هاي هدف گذاري: هدف کلی 

فراگیر پس از گذراندن دوره بتواند هدف را تعریف و عوامل : هدف رفتاري 
.موثر در تعیین آن و دو نظریه در مورد هدف را تشریح نماید

:سر فصل موضوعات
آشنایی با تعاریف هدف در حیطه دانش-1
آشنایی با هدف هاي سازمانی در انواع سازمان ها در حیطه دانش-2
آشنایی با نقش و ماهیت هدف در سازمان در حیطه دانش-3
آشنایی با انواع سلسله مراتب و شبکه هدف ها در حیطه دانش-4
آشنایی با ویژگی هاي هدف هاي سازمانی مطلوب در حیطه دانش-5
آشنایی با تعیین کننده هدف هاي سازمانی اثربخش در حیطه دانش-6
آشنایی با نظریه هدف گذاري در حیطه دانش-7
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موضوعات مورد بحث  

تعریف هدف١.

سطوح اهداف ٢.

روش هاي تعیین اهداف استراتژیک٣.

روش هاي تعیین اهداف عملیاتی ۴.

روش هاي اولویت بندي اهداف ۵.
سازمانی

روش هاي کنترل و بازبینی در اهداف۶.
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جایگاه هدفجایگاه هدف

مسیرمقصدبرنامه =+

راههدفبرنامه =+
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سطوح هدفسطوح هدف

اھداف عام

اھداف استراتژیک

اھداف عملیاتی
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ویژگی هاي اهداف سازمان  

قابل قبول•
انعطاف پذیر•
قابل اندازه گیري•
برانگیزاننده•
مناسب•
قابل فهم•
دست یافتنی  •
هماهنگ با سایر اهداف سازمان•
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اهداف عاماهداف عام
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تئوري حرکتتئوري حرکت

وضعیت موجود 

وضعیت مناسب 

وضعیت مطلوب 

خواسته، ذهنیت، آرمانها 

داشته، عینیت، امکانات

چشم اندازماموریت

ارزشها

برنامه استراتژیک

برنامه عملیاتی

اهداف
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اجزاي مقصد مطلوب  سازمان  

کالاها یا خدمات١.

ذینفعان/مشتریان٢.

قلمرو/بازارهاي فعالیت٣.

تکنولوژي مورد استفادهدیدگاه سازمان نسبت به ۴.

ارزش هاي سازمان۵.

ویژگی متمایز/مزیت رقابتی ۶.

دیدگاه سازمان نسبت به کارکنان٧.

مسئولیت اجتماعی/نسبت به سازمانتصور عمومتوجه به ٨.

بقاء، رشد و سودآوريتوجه به٩.
چشم انداز٠١.
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مقصد مطلوب
ماموریت،چشم  
انداز و ارزشها

مقصد مطلوب
ماموریت،چشم  
انداز و ارزشها

بررسی بازار و نیاز 
جامعھ

مطالعات میدانی

بررسی بازار و نیاز 
جامعھ

مطالعات میدانی

بررسی سازمانھای رقیب یا مشابھ
مطالعات تطبیقی

بررسی سازمانھای رقیب یا مشابھ
مطالعات تطبیقی

بررسی دیدگاه صاحب 
نظران سازمانی

مطالعات کانونی

بررسی دیدگاه صاحب 
نظران سازمانی

مطالعات کانونی

بررسی اسناد بالادستی
مطالعات اسنادی

بررسی اسناد بالادستی
مطالعات اسنادی
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روش شناسایی اهداف استراتژیک روش شناسایی اهداف استراتژیک 

ارزشهاماموریت

اهداف استراتژیک

چشم انداز
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ماتریس شناسایی اهداف کیفیماتریس شناسایی اهداف کیفی

اهداف متناظر مبناي تعیین هدف
اجزاي ماموریت

اجزاي چشم انداز
ارزشهاي سازمان
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کنترل اهداف استراتژیککنترل اهداف استراتژیک
سبک هاي کنترل

کنترل  
مفروضات

کنترل  
مسایل  

استراتژیک

کنترل حوزه  
هاي  

استراتژیک
CSFکنترل  

ها
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تئوري حرکتتئوري حرکت

وضعیت موجود 

وضعیت مناسب 

وضعیت مطلوب 

خواسته، ذهنیت، آرمانها 

داشته، عینیت، امکانات

چشم اندازماموریت

ارزشها

برنامه استراتژیک

برنامه عملیاتی

اهداف
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برنامه ریزي استراتژیکبرنامه ریزي استراتژیک
)F(تدوین استراتژي

تدوین ماموریت،چشم انداز،ارزشها١.

تدوین اهداف٢.

تدوین استراتژي ها٣.

تعیین اولویت استراتژي ها۴.
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استراتژي هاي  
سازمان

استراتژي هاي  
سازمان

تهدیدهاتهدیدها

ضعف هاضعف ها

قوت هاقوت ها

فرصت هافرصت ها
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بررسی عوامل محیطی
)فرصت ها و تهدیدها(

Evaluation External Factors
(Opportunities & Threats)
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اجزاي محیط خارجیاجزاي محیط خارجی

محیط تخصصیمحیط عمومی
)رقابتی/مجاور(

عوامل تاثیر گذار خارجی
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محیط خارجی
 محیط تخصصی)Task Environment (

)الگوي مبتنی بر پنج نیروي پورتر(تجزیه و تحلیل رقابت 

رقباي صنعتی

********
میزان رقابت 

شرکت هاي موجود

رقباي بالقوه
)تازه واردین(

رقباي غیر مستقیم
)جانشین ها(

عرضه کنندگان مشتریان
)خریداران(

تهدید تازه واردین

قدرت چانه زنی
عرضه کنندگان

تهدید کالاها و خدمات جانشین

قدرت چانه زنی 
مصرف کنندگان

Source: Lumpkin and Dess (2003), “Strategic Management”, Mc-Graw Hill, p.55

www.nezamivand.comwww.nezamivand.com



الگوي بررسی محیط خارجی

شناسایی عوامل محیط خارجی

عوامل خارجیتجزیه و تحلیل 

شناسایی  / ارزیابی 
فرصت ها و
تهدید ها
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)EFEM(عوامل خارجیارزیابیماتریس 

266هاي فرهنگی، ، دفتر پژوهشدکتر پارسائیان، ترجمه دکتر اعرابی و »مدیریت استراتژیک«، )1380(دیوید:منبع

امتیاز )میزان و نوع تاثیر گذاري(رتبه 
ضریب  
اهمیت

عوامل  
خارجی

تهدید فرصت
جدي نسبی نسبی جدي

1 2 3 4

4<...>1 1 جمع
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بررسی عوامل داخلی
)قوت ها و ضعف ها(

Evaluation Internal Factors
(Strengths & Weaknesses)
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عوامل داخلیرویکردهاي بررسی 
)Value Chain Approach(رویکرد زنجیره ارزش 

)Michaels Porter(مایکل پورتر•
»)Competitive Advantages(کتاب مزیتهاي رقابتی«

)Functional Approach(رویکرد وظیفه اي
:فعایت هاي سازمان و مدیریت درقالب وظایف واحدهاي•

مدیریت 
بازاریابی

حسابداري/ مالی 
...تولید و 
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عوامل داخلیرویکردهاي بررسی 
)Value Chain Approach(رویکرد زنجیره ارزش 

فعالیت 
هاي  

پشتیبا 
نی

زیرساخت هاي سازمان

مدیریت منابع انسانی

پیشرفت تکنولوژي

خرید

لجستیک 
درونداد

عملیات لجستیک 
برونداد

بازاریابی و 
فروش

خدمات

فعالیت ها اصلی

234، ترجمه دکتر خلیلی شورینی، انتشارات یادواره کتاب، »برنامه ریزي و مدیریت استراتژیک«، )1380(پیرس و رابینسون: منبع
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الگوي بررسی محیط داخلی

شناسایی عوامل محیط داخلی

عوامل داخلیتجزیه و تحلیل 

ارزیابی و شناسایی 
قوت ها و
ضعف ها
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)IFEM(یداخلعوامل ارزیابیماتریس 

266هاي فرهنگی، ، دفتر پژوهشدکتر پارسائیان، ترجمه دکتر اعرابی و »مدیریت استراتژیک«، )1380(دیوید:منبع

امتیاز )میزان و نوع تاثیر گذاري(رتبه 
ضریب  
اهمیت

عوامل  
داخلی

ضعف قوت
جدي نسبی نسبی جدي

1 2 3 4

4<...>1 1 جمع
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همیشه
سفید باشد

Wنقاط ضعف ـ Sنقاط قوت ـ 
نقاط ضعف را فهرست کنیدنقاط قوت را فهرست کنید

WOاستراتژي هاي SOاستراتژي هاي Oفرصت ها ـ 
فرصت ها را 
فهرست کنید

با بهره جستن از قوت ها در صدد 
.بهره برداري از فرصت ها برآیید

با بهره جستن از فرصت ها نقاط 
ضعف را از بین ببرید

WTاستراتژي هاي STاستراتژي هاي Tتهدیدات ـ 
تهدیدات را 
فهرست کنید

براي احتراز از تهدیدات
از نقاط قوت استفاده کنید

نقاط ضعف را کاهش دهید
و از تهدیدات پرهیز کنید

(SWOT)نقاط قوت وماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط ضعف
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(IE)چهار خانه ايماتریس داخلی و خارجی

استراتژي محافظه کارانه استراتژي تهاجمی

استراتژي تدافعی استراتژي رقابتی

۵/٢

١

۴

۴۵/٢١

جی
ار

 خ
مل

عوا
ی 

یاب
رز

ا

ارزیابی عوامل داخلی
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(IE)چهار خانه ايماتریس داخلی و خارجی

س ارزیابی عوامل خارجی
(EFE)امتیاز ماتری

4

استراتژي تهاجمی

استراتژي رقابتی

استراتژي محافظه کارانه

استراتژي تدافعی

3

2

1

(2.75,2.77)

1

2 3

(IFE)امتیاز ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

(2.51,2.44)
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(Decision Stage)مرحله تصمیم گیري 

استراتژي هاي قابل اجراوشناسایی شده در مرحله تطبیق 
ــل  ــارجی(عوام ــی و خ ــی و )داخل ــایی عین ــا معیاره ب

قضاوت هـاي شـهودي ارزیـابی مـی شـوندتا بهتـرین       
استراتژي ها جهت اجرا انتخاب شوند

طریقاز 
)QSPM(ماتریس برنامه ریزي استراتژیک کمی •
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استراتژي هاي مناسب

ضعف ھای سازمان
Weaknesses

قوت ھای سازمان
Strengths

استراتژي هاي محافظه کارانه
(WO)

استراتژي هاي تهاجمی 
(SO) فرصت ھای سازمان

Opportunities

استراتژي هاي تدافعی
(WT)

استراتژي هاي رقابتی 
(ST)

تھدید ھای سازمان
Threats
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(SWOT)شرکت نقاط قوت وماتریس تهدیدات، فرصت ها، نقاط ضعف

SWOTماتریس 
فرصت ها و تهدید هاي  خارجی 

قوت ها و ضعف هاي داخلی

ضعف هاقوت ها

S1S2S3S4S5S6S7S8S9S10W1W
2W3W

4
W
5W6W7W8W9

W1
0

ت 
لاعا

ي اط
اور

ش فن
ستر

گ
ور 

کش
در 

ت 
رک

ی ش
ي مل

ت ها
یاس

س
گاز 

ت 
بارا

 اعت
ش

فزای
ا

R
&D  ت

دول
می 

مو
ه ع

دج
بو )

ش
فزای

ا
(

ت 
دول

می 
مو

ه ع
دج

بو
  )

ش
فزای

ا
(

ت  
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می 
مو
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بو )
ش

فزای
ا

(
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 شغ
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ت 
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م

در 
ت 

اطا
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ت 
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و
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ساز
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ویژ
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ریس

ت 
یری

مد

 ها
صت

فر

O1 تهاجمی شرح استراتژي وجود توافقنامه عملیاتی شرکت)SO( محافظه کارانه شرح استراتژي)WO(
O2 شرح استراتژيمفروضاتکدشرح استراتژيمفروضاتکدتوان تولید محصول منطبق

O3
قابلیت اطمینان و آماده بکار بودن  

Sتجهیزات 
O1

S 1,4,5
O1

تأسیساتازبرداريبهرهجهتعملیاتی-علمیتوانمنديافزایش
W)کیشوجنوبیگشوي(جدید

O
1

W10,
11 O
انسانیمنابعمدیریتبهبودوتوسعه1,4,5 O4 توان تامین مالی

O5 وجود فرهنگ مشارکت و کار گروهیS
O2

S 5
O1,5,8

گسترش پژوهش هاي کاربردي و توسعه اي در سازمان با استفاده از  
ظرفیت مراکز آموزشی و پژوهشی کشور به ویژه استان

W
O
2

W7 O
2,4,5,
10

شرکتدرانرژيمدیریتبهبود

O6
دارا بودن اهداف و خط مشی هاي 

سازمانی مدون 

S
O3

S 1,2,4
O2,6

افزایش و استمرار تولید تا سطح حداکثري توام با حفظ کیفیت 
W
O
3

W5
O5

ریسکمدیریتنظامبهبودوتوسعه O7
بررسی مسائل سازمان در قالب طرح 

هاي پژوهشی 
O8

استقرار سیستم هاي مدیریت کیفیت 
)ایزو (

O9  برنامه ریزي آموزش کارکنان
O10 نیروي انسانی توانمند

W
O
4

W2
O
3,5

واطلاعاتمدیریتسیستمهايتوسعهوبهبود
دانش S

O4
S 1,4,5
O1

حضور در سطح فراملی از طریق شناسایی و عرضه محصولات 
شرکت در بازارهاي جهانی

(
O11

وجود زیر ساخت مناسب  سبکه و 
سخت افزار 

O12 وضعیت فعالیت هاي انگیزشی و رفاهی
O13 جایگاهHSE در سازمان

د ها
هدی

ت

T1
زلزله و خشکسالی : حوادث غیر مترقبه 

)WT(شرح استراتژي تدافعی )ST(شرح استراتژي رقابتی ، جنگ

T2 شرح استراتژيمفروضاتکدشرح استراتژيمفروضاتکدافزایش نرخ تورم

T3
حساس بودن جامعه به آلودگی محیط 

ST1زیست 
S

2,3,4,5,9
T9

تقویت توان فنی ومهندسی و اجرایی سازندگان و تامین کنندگان 
داخلی کالا و خدمات 

WT
1

W
1,6
T6,8

کمهايحوزهدرخدماتسپاريبرونتوسعه
هزینهپروبازده

T4 تحریم هاي اقتصادي

ST2

S
4,5,6,8,
10,11
T4

مدیریتسطحارتقايبرتاکیدباHSEمدیریتبهبودوتوسعه
محیطیزیستهايفعالیتتوسعهوعاملغیرپدافندوبحران

شرکت

T5 تاثیر قانون خدمات کشوري
T6 تعدد و تناقض قوانین نظارتی
T7

نوسانات تامین خوراك توسط شرکت 
نفت مناطق مرکزي ایران

T8
کمبود نیروي متخصص و  

ماندگار در استان  
T9  کمبود پیمانکاران قوي در منطقه
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استراتژي هاي محوري
شرحکد  ردیف

١SO3 افزایش و استمرار تولید تا سطح حداکثري با حفظ کیفیت
2WO1  توسعه و بهبود مدیریت منابع انسانی
3SO1گشوي (عملیاتی جهت بهره برداري از تأسیسات جدید -افزایش توانمندي علمی

)  جنوبی و کیش
4SO2 گسترش پژوهش هاي کاربردي و توسعه اي در سازمان با استفاده از ظرفیت مراکز

آموزشی و پژوهشی کشور به ویژه استان
5ST1  تقویت توان فنی ومهندسی و اجرایی سازندگان و تامین کنندگان داخلی کالا و

خدمات  
6WO4  بهبود و توسعه سیستمهاي مدیریت اطلاعات و دانش
7ST2 توسعه و بهبود مدیریتHSE  با تاکید بر ارتقاي سطح مدیریت بحران و پدافند غیر

عامل و توسعه فعالیت هاي زیست محیطی شرکت
8WO3  توسعه و بهبود  نظام مدیریت ریسک
٩WO2 بهبود مدیریت انرژي در شرکت

١٠WTتوسعه برون سپاري خدمات در حوزه هاي کم بازده و پر هزینه
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چارچوب شناسایی اهداف عملیاتیچارچوب شناسایی اهداف عملیاتی
استراتژي

کدھدفسال پنجمسال چھارمسال سومسال دوماولسالموجودوضعکدشاخص
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چارچوب شناسایی طرحهاي عملیاتیچارچوب شناسایی طرحهاي عملیاتی
هدف

الزاماتناظرنتیجھھمکاربودجھپایانشروعمجریکدطرح
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نقشه استراتژي  نقشه استراتژي  
ماموریت

استراتژي سطح سازماناستراتژي سطح سازماناستراتژي سطح سازمان

استراتژي مالیاستراتژي منابع انسانیاستراتژي منابع انسانی استراتژي مالیاستراتژي تولید استراتژي ساختار 

استراتژي جذباستراتژي جذباستراتژي جذب

اقدام جذباقدام جذباقدام جذب
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نقشه اهداف  نقشه اهداف  
چشم انداز

)کیفی(هدف سازمانی)کیفی(هدف سازمانی)کیفی(هدف سازمانی

هدف سالیانه هدف سالیانههدف سالیانه هدف سالیانههدف سالیانه هدف سالیانه 

نتیجه اقدامنتیجه اقدامنتیجه اقدام

خروجیخروجیخروجی
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اجزاي برنامهاجزاي برنامه
اجزا

مسیرمقصد برنامه
ماموریت،چشم انداز و ارزشها•استراتژیک

به تنهایی(ماموریت(
ایده آل
آرمان
اهداف استراتژیک یا کیفی

استراتژي•
راهبرد•
تاکتیک•
خط مشی

اهداف عملیاتی•عملیاتی
اهداف بلند مدت
اهداف کمی
اهداف سالانه
 ساله و بالاتر5اهداف
خروجی ها

فعالیت/پروژه•
سیاست
تکنیک
اقدامات
طرح عملیاتی
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رویکرد هاي تعیین اهدافرویکرد هاي تعیین اهداف
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رویکرد هاي تعیین اهدافرویکرد هاي تعیین اهداف

اقدام اکتشافانه  
برنامه ریزي استراتژیکاستراتژیک

چشم انداز سازي  
استراتژیک یادگیري استراتژیک

عامدانهخود ظهور

جایگاه مشخص در 
بازار

یک دیدگاه 
گسترده

استراتژي به مثابه

استراتژي 
براي 

سازمان ماشینیسازمان حرفه اي

سازمان کارآفرینی سازمان ادهوکراسی

متمرکزنامتمرکز

ایستا

پویا

توزیع قدرت

محیط
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روش هاي اولویت بندي اهدافروش هاي اولویت بندي اهداف
)AHP(روش زوجی١.
روش دلفی٢.
قابلیت دسترسی هدف/ماتریس جذابیت ٣.
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روش زوجی در اولویت بندي اهدافروش زوجی در اولویت بندي اهداف
G1G2G3G4G5G6ھدف

G1

G2

G3

G4

G5

G6
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روش دلفی در اولویت بندي اهدافروش دلفی در اولویت بندي اهداف
میانگین۵عضو۴عضو٣عضو٢عضو١عضواعضا

G1

G2

G3

G4

G5

G6
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ماتریس جذابیت و قابلیت دسترسی اهدافماتریس جذابیت و قابلیت دسترسی اهداف

کم

زیاد

کمزیاد

ف
ھد

ت 
ابی

جذ

قابلیت دسترسی

اولویت دوم اولویت اول

اولویت چهارم اولویت سوم

www.nezamivand.comwww.nezamivand.com



کنترل اهداف عملیاتیکنترل اهداف عملیاتی
تعیین زمان برنامه ها١.
تعیین بودجه برنامه ها٢.
تعیین شاخص هاي ارزیابی٣.
تعیین ناظر۴.
تعیین گزارش دهنده۵.
تعیین گزارش گیرنده۶.
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ماتریس کنترل اهداف عملیاتیماتریس کنترل اهداف عملیاتی
اجزاي کنترل عملیات

ف عملیاتی 
اهدا

شرح پاسخگو ارزیاب زمان 
ارزیابی

نتایج

R1 G1

R2 G2

G3

G4
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