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نیروی انسانی

( کار؟ عوامل انجام )

تکنولوژی

( کار؟ روش انجام )

ساختار

( کار؟ روابط بین عوامل انجام )

استراتژی

( کار؟ معرفی )

محیط خارجی سازمان

ارکاى تحَل سازهاى
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محیط اندازه

فرهنگ تکنولوژی

سازمان

اهداف و 

استراتژی

ساختار

رسمی بودن

تخصصی بودن، تقسیم کار

داشتن استاندارد

سلسله مراتب اختیارات

پیچیدگی

تمرکز

حرفه ای بودن

نسبت های پرسنلی

(دفت)هٌغیر ّای هحتَایی ٍ ساختاری 
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ابعاد سازمان
ایي ابعاد بِ ّواى صَرت ساسهاى را تطزیح هی کٌٌذ کِ ضخصیت •

.ٍ ٍیضگی ّای فیشیکی، هعزف افزاد ّستٌذ
اتؼاد ساختارٕ

 درًٍی ّای ٍیضگی کٌٌذُ بیاى ساختاری ابعاد
 دٌّذ هی دست بِ هبٌایی آًْا .ّستٌذ ساسهاى یک

 گیزی اًذاسُ را ّا ساسهاى ٍسیلِ بذاى تَاى هی کِ
.کزد هقایسِ ّن با ٍ

هحتَاٖٗاتؼاد 

.ّستٌذ ساسهاى کل هعزف هحتَایی ابعاد
 ابعاد بز ٍ ّستٌذ ساسهاى جایگاُ هعزف آًْا

.گذارًذ هی اثز ساختاری

رسو٘ت
پ٘چ٘ذگٖ

توزکش
...

اّذاف ٍ استزاتضٕ
هح٘ط

تکٌَلَصٕ
اًذاسُ

...
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اتؼاد هحتَایی

تؼریفًام هتغیر

.  اندازه سازمان عبارت است از بزرگی آن که به صورت تعداد افراد یا کارکنان مشخص می شوداًذازُ

تکٌَلَشی سازهاى
تکنولوژی سازمان عبارت است از ماهیت سیستم تولید که شامل عملیات و روش های فرآیند 

.تولید است

هحیط
برخی از عوامل عبارت . محیط شامل عواملی است که در خارج از مرز سازمان وجود دارند

.هستند از صنعت، دولت، مشتری، عرضه کنندگان کالا و موسسات مالی

استراتصی ٍ ّذف 

ّای سازهاى

هدف و شیوه های رقابتی شرکت که آن را از سایر سازمان ها متمایز می نماید، مشخص می 

استراتژی عبارتست از یک برنامه عملی که به موجب آن شیوه تخصیص منابع و فعالیت . شود

.های شرکت در رابطه با محیط و در راه نیل به هدف هایش تعیین می شود

فرٌّگ
فرهنگ یک سازمان نشان دهنده مجموعه ای از ارزش ها، باورها، هنجارها و تفاهم هایی است 

. که سازمان در آنها با کارکنان وجوه مشترک دارد

www.nezamivand.com



هحیط

پیچیذگی تالا

پیچیذگی پاییي

قاتل پیش تیٌی غیرقاتل پیش تیٌی

آشفتِ

آرام

هتغیر

هتلاطن
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ّذف

کارایی تالا

کارایی پاییي

اثرتخشی پاییي اثرتخشی تالا

تْرُ ٍر

ضؼیف

کارا

اثرتخش
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استراتصی

قَت ّای زیاد

ضؼف ّای زیاد

تْذیذ ّای زیاد فرصت ّای زیاد

تْاجوی

تذافؼی

رقاتتی

هحافظِ 
کاراًِ
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تطبیق دادن ساختار با استراتژی

چٌذلز دریافت کِ تغییز استزاتضی، با گذضت سهاى ساختار را تغییز •
.هی دّذ ٍ بِ دًبال آى استزاتضی ّا تغییز خَاٌّذ کزد

عملکرد سازمانی 
.کاهش می یابد

عملکرد سازمانی 
.بهبود می یابد

یک ساختار سازمانی 
.جدید به وجود می آید

استراتژی جدید 
.تدوین می شود

مسایل اداری یا مدیریتی 
.جدید به وجود می آید

www.nezamivand.com



تکٌَلَشی

ITتکیِ زیاد  تر 

ITتکیِ کن تر 

هجازی سازی پاییي هجازی سازی تالا

شثکِ ای

اضطراری

هطلغ

سلَلی

REPORT 2
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اتؼاد ساختاری

تؼریفًام هتغیر

زًجیرُ  فرهاًذّی 

اختیارات

.ًشاى دٌّذُ اٗي است کِ چِ کسٖ تِ چِ کسٖ گشارش دّذ

.  ٌّگاهٖ کِ تصو٘ن در سطح تالإ ساسهاى گزفتِ شَد آى ساسهاى هتوزکش ًاه٘ذُ هٖ شَدتورکس

پیچیذگی

پ٘چ٘ذگٖ ػوَدٕ تؼذاد سطحٖ است کِ در سلسلِ هزاتة اخت٘ارات ٍجَد دارد ٍ پ٘چ٘ذگٖ  
ساسهاى اس ًظز افقٖ هزتَط تِ تؼذاد ػٌَاى شغلٖ ٗا دٍاٗزٕ است کِ تِ صَرت افقٖ در سزاسز  

.  ساسهاى ٍجَد دارًذ

تفَیض اختیار
ًسثت تؼذاد تصو٘واتٖ کِ تَسط هذٗزٗت ػالٖ گزفتِ شذُ، تِ تصو٘واتٖ کِ تِ ٍس٘لِ هذٗزاى  

.اجزاٖٗ تِ اًْا تفَٗض شذُ است
.تؼذاد کارکٌاًٖ کِ هذٗز ًسثت تِ آًْا هذٗزٗت هٖ کٌذحیطِ کٌترل

.تؼذاد ٍ پزاکٌذگٖ ٍظاٗفٖ کِ در ساسهاى ٍجَد داردتفکیک
.درجِ ٗا ه٘شاى استاًذارد تَدى کارّإ ساسهاى استرسویت
چگًَگٖ ّوکارٕ ٍ تؼاهل ت٘ي ٍاحذّإ هختلف ساسهاى تزإ اًجام اّذاف ساسهاًٖترکیة

تخصص
تخصصٖ تَدى ٗک ساسهاى ٗؼٌٖ آى کِ ساسهاى هشتَر تا چِ اًذاسُ ٗا تا چِ درجِ إ کارّا ٍ  

.  فؼال٘ت ّإ خَد را تِ ٍظاٗف جذاگاًِ ٍ تخصصٖ تقس٘ن کزدُ تاشذ

استاًذارد
داشتي استاًذارد تِ هَردٕ اطلاق هٖ شَد کِ تس٘ارٕ اس کارّإ هشاتِ تِ رٍشٖ ٗکساى ٍ ّواًٌذ  

.  اًجام شًَذ

ًسثت پرسٌلی تِ کارکٌاى
اٗي ًسثت ت٘اًگز تِ کارگ٘زٕ افزادٕ است کِ تزإ ٍظاٗف هختلف ٍ دٍاٗز گًَاگَى تِ استخذام  

.  ساسهاى در هٖ آٌٗذ
.  حزفِ إ تَدى تِ سطح تحص٘لات رسوٖ ٍ آهَسش کارکٌاى اطلاق هٖ شَدحرفِ ای تَدى www.nezamivand.com
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عملیات

ککنترل استراتژی

(استراتژی کنترل)

برنامه ریزی 
کاستراتژی

(استراتژی سازمان)

امور انسانی

کارکردها

طراحی سازمان

(ساختار نظری)

کاجرای استراتژی

(استراتژی موضوعي)

اجرای عملیات

روشهای سازمان

شکل دهی ساختار

(ساختار عملی)
روشهای سازمان

امور انسانی

کارکردهاها
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نظر/سطح استراتژیک

عول/سطح عولیات

ساختار نظری

ساختار عولی
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ّای ساختاری  طرح

ػولٖ
تز  ساختارّایی جشئی ٍ عولی•
ًوَدار ساسهاًی•
تطکیلات ساسهاًی•

ًظزٕ
کلی ٍ اًتشاعی •
اصَل حاکن بز ساختار•
ٍیضگی ّای حاکن بز ساختار•
تفکز پطت طزاحی ساختار•
در ٍاقععععش، تطععععکیلات ًوععععَدار  •

ساسهاًی هتکی بز یکسزی اصعَلی  
است ٍ دًبال کعزدى تفکعز تَجیعِ    

.کٌٌذُ ساختار است
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(برنس ً استاکر)انٌاع ساختارىای نظری 

ساختار هکانیکیساختار ارگانیکی

.کارىا تخصصی است.کارکناى در انجام کارىا ىوکاری هی کننذ

.از ىرکاری تعریف دقیقی ارائو شذه است.ًظایف بر اساش گرًه ىای کاری تعریف ً انجام هی شٌد

.سلسلو هراتب دقیق اداری ًجٌد دارد.سلسلو هراتب اداری دقیق ًجٌد نذارد

.هقررات رعایت ً کنترل هیشٌد.هقررات ًکنترل اعوال نوی شٌد

.اطلاعات ً کنترل در اختیار هذیریت است.اطلاعات ً کنترل در دست افراد زیادی است

.ارتباطات هسیر عوٌدی طی هی کنذ.ارتباطات هسیر افقی طی هی کننذ
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ساختار ًظری هیٌتسترگ

هذیریت ػالی

(ترٍکراسی سادُ)

ًیرٍ ّای ستادی

(ادَّکراسی)

هتخصصاى فٌی

(ترٍکراسی هاشیٌی)

هذیراى هیاًی

(ترٍکراسی تخشی)
ّستِ ػولیات

(ترٍکراسی حرفِ ای)
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انواع ساختار بر اساس پنج بخش اصلی سازمان
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 هتوزکش غیز گیزی، تصوین سیستن کٌذ، کٌتزل را ساسهاى بتَاًذ «ػول٘ات ّستٔ» اگز•
  بَجَد «إ حزفِ تَرٍکزاسٖ» ساسهاى در کِ ضَد هی باعث اهز ایي .بَد خَاّذ

  .آیذ

 کٌتزل تحت سیستن صَرت ایي در باضذ، حاکن ساسهاى بز «ػالٖ هذٗزٗت» اگز•
  .بَد خَاّذ «سادُ تَرٍکزاسٖ» دارای ساسهاى ٍ ضَد هی هتوزکش درآهذُ،

 سیادی تعذاد دارای ساسهاى باضذ، «ه٘اًٖ ردٓ هذٗزاى» دست در ساسهاى کٌتزل اگز•
 یعٌی گیزد، هی قزار اساط ّواى بز آى ساختار ٍ ضذ خَاّذ هستقل ٍاحذ یا بخص
  .است «هستقل ٗا تخشٖ تَرٍکزاسٖ» دارای

 سیستن باضٌذ، حاکن ساسهاى بز «هتخصص تحل٘لگزاى ٍ فٌٖ کارشٌاساى» اگز•
  را آى کِ ضَد هی ساختاری دارای ساسهاى ٍ درآهذُ استاًذارد صَرت بِ کٌتزل

 .ًاهٌذ هی «(هکاً٘کٖ) هاشٌٖ٘ تَرٍکزاسٖ»
 بِ کٌتزل ضًَذ هی حاکن ساسهاى بز «ستادٕ ً٘زٍّإ» کِ هَاردی در سزاًجام•

  ادَّکزاسٖ» ًتیجِ در کِ ضَد هی اعوال رفتارّا تعذیل ٍ ساسش ًَعی صَرت
www.nezamivand.com.آیذ هی بَجَد «(سالارٕ هتخصص)



ّستِ ػول٘ات                                               دَٗاى سالارٕ حزفِ إ           

هذٗزٗت ػالٖ                                          ساختار سادُ

هذٗزاى ردُ ه٘اًٖ                                            ساختار تخشٖ ٗا ٍاحذّإ هستقل           

کارشٌاساى فٌٖ                                                   دَٗاى سالارٕ هکاً٘کٖ

ً٘زٍّإ ستادٕ                                            هتخصص سالارٕ

ًَع ساختار ًحَُ کٌتزل
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اًَاع ساختارّإ ًظزٕ

اًَاع ساختارّإ ًظزٕ تز اساط هذل تزًش ٍ استاکز

هکاً٘کٖارگاً٘کٖ

اًَاع ساختارّإ ًظزٕ تزاساط هذل هٌ٘شتزگ

سادُ
هتخصص 

سالارٕ
دَٗاى سالارٕ 

حزفِ إ
هثتٌٖ تز ٍاحذ ّإ 

هستقل
دَٗاى سالارٕ 

هکاً٘کٖ

اًَاع ساختارّإ ػولٖ 

ٍظ٘فِ إهحصَلجغزاف٘اپًَ٘ذٕهاتزٗسٖ
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چارچَب کلی ًقاط هرجغ استراتصیک 

دسته چهارم اس نظزيه ها،  
الگوها و استزاتژي ها

دسته سوم اس نظزيه ها،  
الگوها و استزاتژي ها

دسته دوم اس نظزيه ها، الگوها و  
استزاتژي ها

دسته اول اس نظزيه ها، الگوها 
و استزاتژي ها

شديد

انعطاف پذيز

کنتزل

کممیشان توجهسياد
www.nezamivand.com



ک نا را
) وس   ون(

ک نا را را سب
) راه   ون(

ک ناکم را سب
) وا  ون(

لخاد  راخ
ری    ا  نا

 رت ک  اس م
 (S

R
P2

) 

ک ناکم
) ود  ون(

دیدش
 (SRP1)  هجوت  اس م

یر ن یا راتخاس عاونا
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ٕ
ار

خت
سا

 ٕ
ّا

 ٖ
ضگ

ٍٗ

ساختارّإ ًظزٕ

تس٘ارارگاً٘کارگاً٘کهکاً٘کٖتس٘ار هکاً٘کٖ

پاٗ٘يهتَسطهتَسطتالارسو٘ت

غ٘ز هشخصتا حذٕ هشخصتاحذٕ هشخصکاهلاًهشخصتقس٘ن کار

پاٗ٘يهتَسطهتَسطتالااستاًذاردپذٗزٕ

سٗادهتَسطهتَسطکنپزاکٌذگٖ افقٖ

پاٗ٘يهتَسطهتَسطتالاپ٘چ٘ذگٖ

پاٗ٘يهتَسطهتَسطتالاتوزکش

تالاهتَسطهتَسطکنحزفِ إ تَدى

تالاهتَسطهتَسطکنًسثت پزسٌلٖ

کن تا هتَسطهتَسط تا سٗادهتَسطٍس٘غح٘طِ کٌتزل

ارتثاطات
ارتثاطات هکتَب ٍ  

ػوَدٕ
ارتثاطات هکتَب ٍ  

کلاهٖ
ارتثاطات افقٖ، 

کلاهٖ
ارتثاطات افقٖ، 

گزدّوائٖ

سطح هْارت
تجزتِ ٍ آهَسش  

کن
تجزتِ+آهَسش تجزتِآهَسش رسوٖ

کنهتَسطهتَسطسٗادپزاکٌذگٖ ػوَدٕ

www.nezamivand.com



تهاجمی

(نوع چهارم)

محافظه کارانه

(نوع سوم)

رقابتی

(نوع دوم)

تدافعی

(نوع اول)

داخلیخارجی

توجه به محیط

انعطاف 

پذیر

شدید

کٌترل

بسیار ارگانیک

(نوع چهارم)

ارگانیک

(نوع سوم)

مکانیکی

(نوع دوم)

بسیار مکانیکی

(نوع اول)

داخلیخارجی

توجه به محیط

انعطاف 

پذیر

شدید

کٌترل
www.nezamivand.com



 ی اع  عون ساسا رب یلمع یا راتخاس عاونا

یدنو  
) وس  ون(

یسیرتام
) راه   ون(

ه   و/ و  م
) وا  ون(

لخاد  راخ

ری    ا  نا

 رت ک  اس م
(S

RP
2)

ییا  ار ج
) ود  ون(

دیدش

(SRP1)هجوت  اس م
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ّای سازهاى تٌذی فؼالیت اًَاع ساختارّای ػولی تر اساض گرٍُ

ساختار هثتٌٖ تز ًَع ٍظ٘فِ
هحیط با ثبات ، عذم اطویٌاى کن•
تکٌَلَصی یکٌَاخت ٍ عادی•
تعییي ّذف ّای ساسهاى در گزٍ کارآیی داخلی ساسهاى ٍ       •

تخصص فٌی    
اًذاسُ ساسهاى کَچک یا هتَسط •

….
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ساختار هثتٌٖ تز ًَع هحصَل
هحیط دارای عذم اطویٌاى هتَسط تا سیاد ٍ در حال تغییز است•
تکٌَلَصی پیچیذُ بَدُ ٍ دٍایز بسیار بِ ّن ٍابستِ اًذ•
اًذاسُ ساسهاى بشرگ •
ّذف؛ رضایت هطتزی، ساسش با هحیط•
تصوین گیزی بِ صَرت غیز هتوزکش •

…..

ّای سازهاى تٌذی فؼالیت اًَاع ساختارّای ػولی تر اساض گرٍُ
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ّای سازهاى تٌذی فؼالیت اًَاع ساختارّای ػولی تر اساض گرٍُ

ساختار هثتٌٖ تز هٌطقِ جغزاف٘ا
ایجاد ّواٌّگی در بیي ٍاحذّای ّز هٌطقِ هَرد تأکیذ ٍ تَجِ    •

.است
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ّای سازهاى تٌذی فؼالیت اًَاع ساختارّای ػولی تر اساض گرٍُ

 پًَ٘ذٕ ساختار
 ًَع بز هبتٌی ساختار ٍ هحصَل ًَع بز هبتٌی ساختار اس تزکیبی•

  ٍ هحصَل ًَع بز هبتٌی ساختار اس است تزکیبی ایٌکِ یا) ٍظیفِ
.(جغزافیایی هٌاطق بز هبتٌی ساختار

سیاد تا هتَسط اطویٌاى عذم دارای هحیط•
پیطزفتِ یا عادی تکٌَلَصی•
بشرگ ساسهاى اًذاسُ•
 پذیزی اًعطاف ٍ خارج هحیط در ساسهاى بَدى بخص اثز ّذف،•

هحیط با ساسش ٍ
www.nezamivand.com



ّای سازهاى تٌذی فؼالیت اًَاع ساختارّای ػولی تر اساض گرٍُ

ساختار هاتزٗسٖ
ساسهاى بِ صَرت ّن سهاى دارای ّز دٍ ساختار هبتٌی بز ًَع هحصَل ٍ •

.ٍظیفِ هی ضَد
ٍ بِ جای آًکِ ّواًٌذ ساسهاى پیًَذی بِ قسوت ّای جذاگاًِ تقسین ضَد  •

هذیزاى ٍاحذّای تخصصی ٍ ٍاحذّای تَلیذی اختیارات کاهلاً بزابز دارًذ 
ٍ کارکٌاى ٍ اعضای ساسهاى بایذ گشارش خَد را بِ هذیزاى ٍ رؤسای ّز 

.دٍ ٍاحذ بذٌّذ
هحیط دارای عذم اطویٌاى سیاد•
تکٌَلَصی پیچیذُ•
اًذاسُ ساسهاى هتَسط•
www.nezamivand.comّذف ّا هتضاد، ًَآٍری در هحصَل ٍ تخصص فٌی•



تر اساض ًقاط هرجغ استراتصیک گونه شناسی ساختار ای عملی سازمان 

 ی اع  عون ساسا رب یلمع یا راتخاس عاونا

یدنو  
) وس  ون(

یسیرتام
) راه   ون(

ه   و/ و  م
) وا  ون(

لخاد  راخ

ا  نا
ری    

 رت ک  اس م
(S

R
P

2
)

ییا  ار ج
) ود  ون(

دیدش

(SRP1)هجوت  اس م

نامزاس یلصا شخب جنپ  ساسا رب یلمع یا راتخاس عاونا

ل تسم یاهد او
) وس  ون(

ر اس    تم
) راه   ون(

 ر اس  اوید
یک ناکم
) وا  ون(

لخاد  راخ

ا  نا
ری    

اس م
 رت ک  

(S
R

P
2

)

 ر اس  اوید 
یا ه ر 
) ود  ون(

دیدش

(SRP1)هجوت  اس م
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تهاجمی

(نوع چهارم)

محافظه کارانه

(نوع سوم)

رقابتی

(نوع دوم)

تدافعی

(نوع اول)

داخلیخارجی

توجه به محیط

انعطاف 

پذیر

شدید

کٌترل

بسیار ارگانیک

(نوع چهارم)

ارگانیک

(نوع سوم)

مکانیکی

(نوع دوم)

بسیار مکانیکی

(نوع اول)

داخلیخارجی

توجه به محیط

انعطاف 

پذیر

شدید

کٌترل

ماتریسی

(نوع چهارم)

پیوندی

(نوع سوم)

جغرافیا

(نوع دوم)

وظیفه ای/ محصول 

(نوع اول)

داخلیخارجی

توجه به محیط

انعطاف 

پذیر

شدید

کٌترل

www.nezamivand.com



ّواٌّگی ّوِ جاًثِ

تکنولوژی

پیچیدههنری

مهندسی ساده

متوسط
بزرگ

کَچک
بزرگ

اندازه سازمان  

تهاجمی

تدافعی

رقابتی

استراتژی

محافظه کارانه

ساختار سازماني

حرفه ای

ماشینی

کارآفرینی

ادهوکراسی

مشارکتیتیمی
تشویقی

تفویضی

رهبری

مشارکتیانعطاف پذیر

ماموریتی بوروکراتیک

فرهنگ سازمانی 

محیط

ساده 

و پایدار 

پیچیده و پایدار

پیچیده و ناپایدار ساده

و ناپایدار 
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ًظایف اصلي 
سازهاى

هاهٌریت ً چشن انذاز شرایط كنٌني

(ساختار فعلي)

دیذگاه هذیراى ً 
صاحبنظراى 

اسناد بالادست هطالعات تطبیقي

هتغیر ىای 

ساختاری

ک
کی

تف
ام

سج
اً

هذلياي هفيٌهي  ساختار سازهانی

اصٌل حاكن بر ساختار  سازهانی

هتغیر ىای 

هحتٌایی

www.nezamivand.com



www.nezamivand.com


