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3بانکداری نسل 

بانکداری دیجیتال

به نام خدا

دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی



www.nezamivand.com

سلسله مباحث سمینار بانکداری دیجیتال 

(تعاریف ،ویژگی ها و دستاوردها)اقتصاد دیجیتال 

(ها تعاریف ،ویژگی ها و دستاورد) بانکداری دیجیتال  

استراتژی های پیاده سازی بانکداری دیجیتال 

ست؟استراتژی های ما برای تحقق بانکداری دیجیتال چی

حرف بزنیم ICTکمی از تغییر سرسام آور 
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فناوری اطلاعات و ارتباطات
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سئوال ؟
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سئوال؟



MOBILITY’S NEXT WAVE



PARTNETSHIP in Banking

PARTNERSHIP IS YOUR 
STRATEGY
BUT IT MUST BE 
A PART OF YOUR 

DNA



MOBILE IN THE MOBILE

WAVES OF USING ICT IN HEALTH 

TOGETHER WE PUT THE MOBILE IN THE MOBILE



MOBILE MONEY

MONEY
ID CARD

CREDIT CARD

EVERYTHING IN A WALLET AND ALL IN THE CLOUD
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اقتصاد دیجیتال 
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مفهوم اقتصاد دیجیتال 

Source: Bukht & Heek, 2017. 
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ویژگی کسب و کارها در  اقتصاد دیجیتال 

UNCTAD (2017). World Investment Report 2017.
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و نقش آن در اقتصاد دیجیتالICTتوسعه 
(2021–2016)نفوذ اينترنت و تلفن همراه در جهان روند 

Statista Digital Market outlook (2016); Digital Economy Compass, April 2017. 
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و نقش آن در اقتصاد دیجیتالICTتوسعه 
2020تعداد مشتركان تلفن همراه تا سال 
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و نقش آن در اقتصاد دیجیتالICTتوسعه 
تعداد کاربران شبکه های مجازی

Statista Digital Market Outlook (2016); Digital Economy Compass, April 2017. 
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پیشران های اقتصاد دیجیتال 

پیشران های 

الاقتصاد دیجیت

سیستم های 

پرداخت دیجیتال

هوش 

مصنوعی 

اءاینترنت اشی

رایانش 

ابری 

تحلیل کلان

داده ها

روباتیک
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حوزه های فعالیت استارتاپهای ایرانی 
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2021روند درآمد جهانی تجارت الکترونیک تا سال 

Statista, Digital Economy Compass 
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ینده آتحولات اقتصاد دیجیتال در چند سال 
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دستاوردهای اقتصاد دیجیتال برای  دولت ها ،مردم و بنگاهها

FOR GOVERNMENT FOR COMPANIES FOR CITIZENS

جمع بهره وری بیشتر از فعالیت هایی مانند
و مدیریت داده هاآوری مالیات

دسترسی بیشتر به بازارها و 

مشتریان

افزایش رقابت ناشی از توانایی و

هسهولت مصرف کنندگان در مقایس

امکان شناسایی و کاهش کلاهبرداری و 

سوء استفاده از خدمات عمومی

کسب و کار و فرآیندهای مدلهای
بهره ورتر

دسترسی به انواع محصولات و 
خدمات جدید

ی امکان شناسایی و تحلیل روندهای اجتماع
های بزرگبا استفاده از ابزار داده

دسترسی بهتر به استعدادها از 

طریق کانالهای دیجیتال

فرصت های شغلی بهتر از طریق 

یدسترسی بیشتر به لیست های شغل

هاارتباط موثرتر شهروندان با کسب و کار
نوآوری های جدید ناشی از 

دسترسی آزاد به داده های دولت 
است

دسترسی بهتر به خدمات دولتی

BCG
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بانکداری  دیجیتال 
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روند های ایجاد کننده تغییر در بانکداری

روندهای 

جدیدبانکداری

تغییر نیاز و رفتار 

مشتریان

تغییر فناوری

تشدید رقابت در 

بازار 

ام تغییر قیمت تم

شده خدمات

اکوسیستم 

جدید

ضوابط و 

مقررات جدید
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رقابت بر سر درآمدهای کارمزدی

1397نرخ درآمدهای کارمزدی در سال 

نسبت درآمد کارمزد  به کل درآمددرآمد کارمزدی(مشاع و غیر مشاع)جمع درآمدبانک

۵۶,۷۱۰,۹۱۴۳,۹۷۶,۳۰۹7.01اقتصاد نوین
۱۶۵,۵۰۴,۶۷۰۳,۵۷۱,۷۶۷2.16پارسیان
۱۵۳,۷۲۷,۲۲۱۷,۲۳۰,۳۱۱4.70پاسارگاد

۱۵,۲۲۸,۶۱۲۳,۱۱۲,۴۳۴20.44پست بانک
۲۲۴,۲۷۷,۴۹۰۱۱,۲۱۰,۵۱۸5.00تجارت

۱۷,۶۱۵,۱۹۴۱,۲۰۵,۱۷۵6.84خاورمیانه
۱۳۵,۹۴۷,۹۶۴۲,۴۰۹,۸۳۱1.77سامان

۶,۱۱۹,۲۸۵۳۷۸,۸۵۹6.19سرمایه 
۲۹,۴۰۷,۲۸۸۱,۸۱۹,۷۳۲6.19سینا
۸۹,۴۵۵,۳۰۴۱,۷۷۸,۱۸۳1.99شهر

۲۳۳,۶۹۴,۰۹۶۱۲,۹۴۰,۰۰۹5.54صادرات
۲۴,۶۰۴,۸۸۹۱,۱۹۳,۹۲۶4.85کارآفرین

۴۳۷,۱۵۱,۶۳۲۱۵,۹۷۵,۳۹۸3.65ملت
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رقابت بر سر درآمدهای کارمزدی

2018تا 2016نرخ درآمدهای کارمزدی در سال های 

201820172016شاخصبانک

ICBC

m)درآمد کل  RMS)۴۷۱,۸۴۶۵۲۲,۰۷۸۵۷۲,۵۱۸

۱۴۴,۹۷۳۱۳۹,۶۲۵۱۴۵,۳۰۱(m RMS)درآمد کارمزدی 

30.7226.7425.38(درصد)نسبت 

HSBC
m)درآمد کل  $)۱۲,۶۹۰۱۳,۴۵۶۱۵,۲۶۲

m)درآمد کارمزدی  $)۷,۵۰۴۷,۱۶۰۶,۷۲۸

59.1353.2144.08(درصد)نسبت 
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تغییر در ترجیحات مشتریان 
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کانالهای ترجیحی مشتریان حقیقی و حقوقی
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نیاز مشتری و ایجاد نیاز برای مشتری محور بازاریابی بانک ها

هر آنچه برای مشتری مناسب است می فروشیم؟

هر آنچه بازار می خواهد می فروشیم ؟

هر آنچه فروش می رود،می فروشیم؟

هر آنچه داریم می فروشیم؟
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دامنه مزاحمت تازه واردان در عرصه بانکداری نوین برای بانک های سنتی
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تحول کانالهای ارائه خدمات به مشتریان



بانکداری کلاسیک

ان
تری

مش

روند های بانکداری

بانکداری الکترونیکی

بانکداری دیجیتال
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تعریف  بانکداری دیجیتال
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تاریخچه بانکداری دیجیتال

1960دههدرخودپردازدستگاههایکارتهایوهاماشینظهور•
عهتوسودیجیتالیهایشبکهایجادواولیهپهنباندبا1980دههدراینترنتظهور•

آنلاینفروشگاههای
1990دههدرمعیاریکبهآنلاینبانکداریتبدیل•
گسترشبهمنجرکه2000دههاوایلدرالکترونیکیتجارتوپهنباندهایسیستمبهبود•

شدهخودپردازهایدستگاهازفراترمعاملاتبرایهوشمندهایتلفن

یجیتالدبانکداریبرایارجحروشعنوانبهخودهوشمندهایتلفنازکنندگانمصرفاز٪60ازبیشاکنون)
(.کنندمیاستفاده



www.nezamivand.com

بانکداری سنتی و بانکداری دیجیتال 

عملکرد

بانکداری سنتی بهترین 

مدیریت صحیح زنجیره ارزش•

تجاری گسترده ترمحیط •

مدل های تجاری شفافانتخاب •

بانکداری دیجیتال  بهترین 

شده منابعتوزیع بهینه •

عملیاتیوری بهره •

جلب اعتماد •

برای رشدایجاد منابع  •

کسب و به عنوان یک بانکداری 
کار زنده و  در حال رشد

زمان
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روند تکامل و توسعه بانکداری دیجیتال
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کانالهای ارتباط بانک با مشتریان در سیر تحول بانکداری
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مقایسه بانکداری الکترونیکی با بانکداری دیجیتال

دیجیتالبانکداری الکترونیکبانکداری موضوع

مشتریاکوسیستم  خدماتارائه کانال  محل تمرکز

یکپارچگی برای مشتری کانال جدید برای محصولات کارهدف کسب و 

وفاداری مشتری فروش محصول محل درامد

مشتریارزش  درآمد هدف عملیاتی

مدل کسب وکار فرآیند تغییر

نوآوری سرعت در فرآیند عامل موفقیت

داده مسیر ارتباطی عامل تعیین کننده
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مقایسه بانکداری الکترونیکی با بانکداری دیجیتال

دیجیتالبانکداری الکترونیکبانکداری موضوع

بلند مدت کوتاه مدت دوره ارزیابی

مشارکتی داخلی نوع توسعه

هوشمند از پیش تعیین شده عملکرد

ترکیبی  تخصصی  ساختار

یجیتالاکوسیستم د، شبکه اجتماعی، تجربه مشتری  کانال ها، تلویزیون، ایمیل ارتباط با مشتری

به صورت مستقیم،  بدون صف، هوش مصنوعی، 
خودکار

جدیدفرآیند قدیمی بر بستر کانال فرآیند

متخصصان چندوجهی، متخصص دیجیتال ...نیروی فنی، نیروی بانکی و  نیروی انسانی

بدون سلسله مراتب سلسله مراتبی رهبری
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مقایسه بانکداری الکترونیکی با بانکداری دیجیتال

دیجیتالبانکداری الکترونیکبانکداری موضوع
چابک،  تفکر طراحی،  توسعه روزانه آبشاری، توسعه منطقی توسعه

استفاده از روش های مبتنی بر سرعت و ابزار 
متناسب با هدف

فناوری های مختلف با توجه به 
سازمان

فناوری

مسائل قانونی به عنوان فرصت تمسائل قانونی به عنوان محدودی حقوقی

متخصصان چندوجهی، متخصص دیجیتال ...نیروی فنی، نیروی بانکی و  نیروی انسانی

بدون سلسله مراتب سلسله مراتبی رهبری
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مدل های نسل آتی بانکداری
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مزایای بانکداری دیجیتال



میزان تاثیر پذیری سود خالص بانک ها
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استراتژی های بانکداری دیجیتال 
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عوامل موفقیت تحول دیجیتال
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استراتژی دیجیتال سازی بانک با تمرکز بر داخل سازمان

بهبود ارتباط کاربر

به چند کانال از طریق دسترسی رابطه و تجربه کاربر بهبود 

وب سایت ، پلت . به عنوان مثالمستقل، به طور یافته توسعه 

تلفن همراهبانکی و فرم 

بانک اقدام
China 

Merchants 

Bank

تأکید جدی بر ادغام و در غیر اینصورت ، راه  

داری شرکتی در بستر واحد بانکحلهای بانکداری

الکترونیکی
Kasikorn 

Bank
جانبه برای کسبارائه  راه حل های بانکی یک•

ادغام بانکداری شخصی و تجاریو کارها و
Bank of 

Beijing
سفارشی سازی راه حل های بانکداری •

یالکترونیکی بر اساس اندازه و نیاز مشتر

تمرکز بر روی راه حل های آنلاین در مدیریت•

پول نقد و تامین مالی

فناوری جدید یا ارتقای آن

جاری پیوندهای مبتنی بر وب و توانایی مداخله در فرآیندهای ت

ازش متنوع از طریق اتصال یکپارچه سرور به سرور برای پرد

"مستقیم از طریق"تراکنش 

بانک اقدام

Bank of China نقشهپروژهاجرایITازخارجشعببرای

جملهازکلیدیهایویژگیبا،کشور

ایگاهپکردنمتمرکزوسیستمسازیاستاندارد

داده
Korea Exchange  

Bank
زاینده برای پاسخگویی به حجم فسیستم ارتقای

، امور مالی ، خزانه داری و SWIFTترافیک 

اوراق بهادار ، 
China 

Construction 

Bank

فرم ادغام پلت فرم تجارت الکترونیک با پلت

کسب و کار بانکداری آنلاین
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استراتژی دیجیتال سازی بانک با تمرکز بر بیرون سازمان

سرمایه گذاری تحت نظارت موسسه مالی 

پیشرو ،فناوریهای سرمایه گذاری داخلی بانکها برای به دست آوردن 

عالیهای کارآفرینیمدلهای تجاری و 

مثال

به عنوان بازوی Citibankسرمایه گذاری های شرکت جوینت ونچر  

ی سرمایه گذاری برای مشارکت های خارجی ، ایجاد و مقیاس سرمایه گذار

های خارجی

سرمایه گذاری مبتنی بر فناوری

خدمات مالی دیجیتال مانند راه شرکت ها روی با سرمایه گذاری مشترک  

FinTechواستارتاپ های  اندازی های آنلاین موبایل 

مثال

Life.SREDAرویبرکهاستمشترکگذاریسرمایهحاصلشرکتیک

وموبایلمالیخدماتدرفقطوداردتمرکزFinTechوموبایلاندازیراه

.کندمیگذاریسرمایهاینترنت

مشارکت یا اتحاد

FinTechاستارت آپ های برای تأسیس  مشارکت بین مؤسسات مالی 

مثال

..پذیردصورتترسریعمالیهایتراکنشتاکردندمشارکتboleroشرکتبااسکاتلندبانکرویالوچینمرکزیبانک
BoleroابربرمبتنیفرمپلتیکFinTechازطرفهچندتجارتهایحلراهسازیپیادهبرایمتفاوتروشیکهاست

.دهدمیارائهوببرمبتنیSaaSهایحلراهطریق



رشد بانک های آینده از دیدگاه وزارت اقتصاد

رشد از طریق مشارکت راهبردی و ادغام

هاتکفینبامشارکت
M)تملیکوادغامروند & A)هابانکسایربا

رشد از طریق سرمایه گذاری نوآورانه

مصنوعیشناختومصنوعیهوشهایفرصت
رباتیکاتوماسیونفرایند
سایبرامنیتارتقاء
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بانکداری رسانه اجتماعی یکی از اجزای اکوسیستم بانکداری دیجیتال
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بانکداری باز یکی از ارکان اکوسیستم بانکداری دیجیتال

0
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IBMمدل -اکو سیستم بانکداری دیجیتال 
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بانک ملتمدل -دیجیتال اکو سیستم بانکداری 
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حوزه بانکداری الکترونیک و بانکداری آینده 
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سامانه های اطلاعاتی و سامانه های بانکی
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رویکرد وزارت اقتصاد در توسعه بانکداری دیجیتال
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ادحرکت از سیستم بانکی به اکوسیستم بانکی از دیدگاه وزارت اقتص
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دو نمونه بانکداری دیجیتال در دنیا 

MONZO ATOM موضوع
ا پیدایش خود را اعلام و در ابتدا خود ر2013از سال 

2017ه در فوری. موندو و سپس به مونزو تغییر نام داد
ا آغاز مجوز کامل بانکداری دریافت و فعالیت خود ر

نمود

ی فعالیت اجازه2015ابتدا در نوامبر 
مجوز کامل 2016پیدا کرده و آپریل 

ن با بانکداری دریافت کرد که همزما
ردآن اپ موبایل خود را نیز عرضه ک

تاریخ شروع فعالیت

وسط میلیون پوند از مجموعه ی سرمایه گذاری ت22
Orange،Passion Capital،Thrive Capital

Digital Venturesو سرمایه گذاران خصوصی

ت میلیون پوند با مشارک135سرمایه 
در حال BBVAبانکهای خصوصی و 

د میلیون پون100حاضر به دنبال جذب 
دیگر است

اولیهسرمایه

:در حال حاضر
دهکارت اعتباری مستر کارت از پیش شارژ ش•
انتقال اعتبار از مونزو به مونزو•

:  در آینده ی نزدیک
حساب جاری•

:در حال حاضر
وام مسکن•
حساب جاری •

:در آینده ی نزدیک
پس انداز •
کارت اعتباری•

خدمات
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دو نمونه بانکداری دیجیتال در دنیا 

MONZO ATOM موضوع

نفر پرسنل ثابت و تعدادی قراردادی70
نفر پرسنل ثابت و تعدادی 116

قراردادی تعداد کارکنان

وجودIOSوAndroidکاربرایبرایاپینسخه
گوشیبهNotificationپرداختهرازپسدارد
تاسشدهنصبآنرویبرموبایلاپکهکاربر

کاربرهایتراکنشنوعبندیدستهامکان.میشودارسال
هزینهایخریدکهجاییدرنقشهرویبرآنهانمایشو

یعسربسیارکردنمسدودامکان.استشدهانجام
تنرفسرقتبهیامفقودصورتدربانکیکارت

IOSکاربرایبرایاپینسخه

،AndroidوWindowsداردوجود
،صورتتشخیصواسطهبهورود

در.میرقششکدپینوصداتشخیص
ضافهانیزانگشتاثربعدهاینسخه

ازهحاصلسودنمایشامکان.میگردد
نمایشکاربربهپیشاپیشمحصولات

وتماسامکانوشدخواهدداده
درانیپشتیببخشباخطبریمحاوره

استامکانپذیراپداخل

قابلیت های کاربردی
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دو نمونه بانکداری دیجیتال در دنیا 

MONZO ATOM موضوع
وهابیزینسبرایمحلنامذکروکشوییلوگوی

یتجربهثبتبراینقشهرویبرآنهاجغرافیاییمحل
سفرهای(شدهانجامخریدومحلبهسفرازشما

)خارجیوداخلی

بعدی3فضایباگرافیکیرابطه
ترکیب(Unityتکنولوژیازبرگرفته(

شیسفارورودیصفحهولوگورنگ،
کاربریسلیقهاساسبرشده

یلذت استفاده و کاربر

دربانیپشتیبخشباخطبریمحاورهوتماسامکان
تههفروزهفتروزیشبانهتماس.مهیاستاپداخل

باخطبریمحاورهوتماسامکان
اپداخلدرپشتیبانیبخش

روزهفتروزیشبانهتماس.مهیاست
هفته

خدمات پشتیبانی

هرهزینهاجتماعیهایشبکهدهانبهدهانسبک
برایپوند300سنتیروشمقابلدرپنس45مشتری

مشتریهر
آنلاینوسنتیسبک بازاریابی
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دو نمونه بانکداری دیجیتال در دنیا 

MONZO ATOM موضوع

Coreایجاد Bankingازدهاستفاباوشرکتخودتوسط
Goنویسیبرنامهزبان Langباگوگلشرکتاز

ازتفادهاس.استشدهاستفادهسرویسهامیکرومعماری
وقفهایسیستمهاستبرایآمازونابریرایانش
الذکر

شرکتیآمادههایسیستمزیرازاستفاده
FIS Globalازپایهپردازشهایبرایکه

Coreتاسگردیدهاستفادهشرکتاین.
یرزازریسکمدیریتوداریخزانهبرای

برای.استشدهاستفادهFISهایمجموعه
یهچرخومشتریهااپلیکیشنپردازش

سکهایریونقدینگیمدیریتآن،فعالیت
ازارسالهایهزینهوپولانتقالآن،

Ambit Focusهدرزمین.استشدهاستفاده
Mortgageنسخهازآخرینمسکنوامهای

Sales & Origination (MSO) Suite

.استشدهاستفادهIressشرکتمحصول
بانکایندیجیتالهاینیازمندیبخشدر
Intelligentاز ConfidentIDبحثبرای

Environments،ازامنیت (IE)جهتو
محصولزامشتریانسئوالاتبهپاسخگویی

WDS Virtual Agent

Core Banking

تکنولوژي
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ما چه کار کنیم ؟
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استراتژی های بانکداری دیجیتال
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مراحل کار برای مجموعه ما 

طراحی
سیستم

وارزیابی
کنترل

تعیین
اهداف

کمی

تعیین
پروژه

کلیدیهای

تعیین
استراتژی

های
فرعی

تعیین
استراتژی

اصلیهای
دیجیتال

مارکتینگ

وتقتعیین
وها

ضعف
های

مجموعه

تفرصتعیین
وها

تهدیدهای
مجموعه

اهدافتعیین
استراتژیک

مجموعه

شمچتعیین
انداز

تعیین
وخدمات

مشتریان
هدف



هوشنگ نظامی وند چگینی
مدرس و مشاور در حوزه مديريت استراتژيک ،سازماندهی و ارزيابی عملکرد

لیسانس اقتصاد از دانشگاه شهید بهشتی•
فوق لیسانس علوم اقتصادی از دانشگاه علامه طباطبایی•
دکترای مدیریت بازرگانی دانشگاه شهید بهشتی•
(SCMC)دارای گواهی نامه مشاوران مدیریت از موسسه مشاوران مدیریت خلاق سندیگوی آمریکا •
1385تورنتو سال –دارای گواهی نامه تحلیل و ارزیابی شرکت های موفق•
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ناستان گیلا-شهرستان رودبار-شهر لوشان -روستای نظامی وند1349متولد 

:اجرای 

35سرمایهن،گروهمسکتجارت،بانککشاورزی،بانکجهادنیرو،وزارتوزارتنظیراستراتژیکریزیبرنامهپروژه
خاتمقرارگاهومات،گروهخودروایرانعباس،گروهبندرگازامید،پالایشگاهگذاری

10گروه،داشتبه،وزارتایرانآبمنابعتخصصیمادرمدیریتشرکتنظیروریبهرهوعملکردارزیابیپروژه
کشاورزیبیمهصندوقوخودروایران،گروهسدیدصنعتی

10ایرانتجارت،مخابرات،بانکگمرکنظیرسازمانیساختاراصلاحپروژه

استراتژیکمدیریتحوزهدرتالیف8دارای

استراتژیخلقواستراتژیکمدیریتحوزهدرپژوهشیعلمیمقالهچندینو
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با تشکر  آرزوی توفیق


