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 نظامی استراتژياز اصطلاحات مهم  بعضیاز  لیستی:  نظامیاصطلاحات اصول 
.است کردهخود از آنها استفاده  کتابدر  کوئین که

جسارت ،زیرکی ،اغفال
   فریبنده مانورهاي
کننده گمراه هاي پیام از استفاده
غافلگیري ،تحرك

سریع مانورهاي
شده ریزي برنامه پذیري انعطاف

کلیدي پایگاه یک کردن سنگربندي
دشمن مرز در پیشروي خط انتهاي نقطه تعیین
نیروها کردن یکی
نشینی عقب

دشمن به حمله
کردن نابود و محاصره
دشمن ضعف نقاط به حمله
متمرکز حمله

مستقیم غیر طور به دشمن به شدن نزدیک
تهاجمی مانورهاي

شده ریزي برنامه نشینی عقب
شده ریزي برنامه حمله ضد

دشمن منابع از زیاد استفاده
دفاعی مواضع از دور دشمن انداختن دام به

دشمن روانی و سیاسی اراده کردن سست
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:ورودآگاهانه با احتیاط
تمرکز کردن روي نقاط قوت محدود 

ف هاجستجوي راههایی براي غلبه بر ضع
دال  عقب نشینی در صورت دیدن علایمی

بر نبودن رشد پایدار

سرمایه گذاري براي 
:ورود

وت ورود آگاهانه به اتکاي نقاط ق
تقویت حوزه هاي آسیب پذیر

: حمایت و توسعه
داکثر سرمایه گذاري بمنظور رشد با ح

کردن نرخ ممکن 
تمرکز روي حفظ نقاط قوت

توسعه محتاطانه یا 
:برداشت

ش جستجوي راه هایی براي گستر
حداقل  فعالیتها بدون ریسک زیاد  و

 کردن سرمایه گذاري و متمرکز
کردن عملیات 

: مدیریت عواید
ه تقویت نقاط قوت موجود، سرمای
 گذاري بمنظور بهبود و ارتقاي

جایگاه محصول در حوزه هاي با 
ریسک کم

: رشد آگاهانه
یش تاکید بر بازدهی از طریق افزا

 تقویت توان  تولید کارایی و

: کاهش فعالیت
درها سازي ظرفیت ها ي تولی

کاهش هم زمان هزینه هاي 
ذاري ثابت و پرهیز از سرمایه گ

بیش تر

: مدیریت عواید
تقویت جایگاه 

حداقل کردن سرمایه گذاري

: حمایت و تمرکز
دفاع از نقاط قوت 

جست و جوي راه هایی براي 
که افزایش عواید فعلی بدون این

. دموجب بدتر شدن وضع بازار شو

ار
از
ت ب

ابی
ذ
ج

رقابتی قابلیت
قوي

قوي

متوسط

متوسط

کم

کم

)GE(قابلیت رقابتی–ماتریس جذابیت 	–استراتژيروش هاي تعیین 
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از
س

تناسب فرصت کسب و کار با
توسعه سازمان مادر 

کمزیاد

زیاد

کم

کانونی
پاره سنگ

بیگانھتلھ ارزش

ت مادرماتریس پورتفوي شرک–ماتریس جذابیت 	–استراتژيروش هاي تعیین 
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معرفی رشد بلوغ افول

سود کل

فروش کل

زمان

فروش 
وسود

Cycle(PLC)	Life	Productمحصول  حیاتچرخه 
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سازمان استراتژي

کارسطح کسب و  استراتژي
رقابت هاي استراتژي

رقابت/بازاریابی استراتژي

بازاریابیعملی  هاي برنامه

www.nezamivand.com

الگوي طبیعی یا موقعیت یابی –جایگاه استراتژي هاي رقابت 

ترلقابل  کنتحلیل مفروضات غیر ترلتحلیل مفروضات قابل  کن

شناسایی موقعیت 

استراتژی ھای رقابت



استراتژي چیست

اجزاي استراتژي

قلمرو 1

اهداف کلی و عملیاتی 2

تخصیص منابع 3

منابع ایجاد مزیت رقابتی 4

منابع ایجاد هم افزایی 5

www.nezamivand.com



زنجیره استراتژي ها 

ماموریت 

سازماناستراتژي 

ابترق/کسب و کاراستراتژي 

ت رقاب/بازاریابیاستراتژي 

اهداف و طرح هاي عملیاتی بازاریابی

Corporate	strategy

Business	strategy

Functional	strategy

Strategic	plan

Action	plan

www.nezamivand.com



به طور مثال بانک –استراتژي تفاوت هاي سطوح 

اجزای 
استراتژی

استراتژی سپردهاستراتژی بانک
تسھیلات/ 

استراتژی بازاریابی

 -کدام بازار کدام کار ھا؟قلمرو
محصول

بازار ھدف
سبد محصول

برند
استراتژی توسعھ بانک•
تنوع ناھمگون•
یکپارچگی عمودی •

استراتژی توسعھ•
تنوع ھمگون•

محصول-طرح توسعھ بازار•
طرح حذف محصول •

www.nezamivand.com



تفاوت هاي سطوح استراتژي

اجزای 
استراتژی

استراتژی سپردهاستراتژی بانک
تسھیلات/ 

استراتژی بازاریابی

اهداف 
آرمانی و 
عملیاتی

:اھداف کلی 
رشد درآمد•
سودآوری•
تحقیق و توسعھ•
بازدھی •
عایدی ھر سھم•

اھداف تمامی بازار 
:محصول ھا 	–
رشد فروش•
سھم بازار •
سودآوری •
جریان نقدی•

محصول 	–اھداف یک بازار 
:خاص

فروش محصول•
سھم بازار محصول•
رضایت مشتری •
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تفاوت هاي سطوح استراتژي

اجزای 
استراتژی

استراتژی سپردهاستراتژی بانک
تسھیلات/ 

استراتژی بازاریابی

تخصیص 
منابع

تخصیص منابع میان •
حوزه ھای اصلی

حد تخصیص منابع میان وا•
ھای ستادی 

تخصیص منابع •
	–میان بازار 

محصول ھا 
تخصیص منابع •

 میان واحدھای وظیفھ
ای 

 تخصیص منابع میان عناصر•
 آمیختھ بازاریابی یک محصول

ھ بندی مانند تبلیغات،توزیع،بست
...،تخفیفات و 
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تفاوت هاي سطوح استراتژي

اجزای 
استراتژی

استراتژی سپردهاستراتژی بانک
تسھیلات/ 

استراتژی بازاریابی

 منابع مزیت
رقابتی

منابع مالی برتر•
منابع انسانی برتر•
تحقیق و توسعھ برتر•
ر فرآیندھای سازمانی برت•
استراتژی برتر •

 استراتژی رقابتی•
برتر 

ی قابلیت ھای رقابت•
ی شرکت در فرآیندھا

ی اصلی و پشتیبان

تبلیغات برتر •
توزیع برتر •
قیمت گذاری برتر•
کیفیت برتر •
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تفاوت هاي سطوح استراتژي

اجزای 
استراتژی

استراتژی سپردهاستراتژی بانک
تسھیلات/ 

استراتژی بازاریابی

منابع هم 
افزایی

منابع مشترک•
تکنولوژی ھای مشترک•

وجھھ مطلوب •
نزدمشتریان

شایستگی ھای •
عملیاتی 

تبلیغات مشترک•
توزیع مشترک•
قیمت گذاری تقویتی •

www.nezamivand.com



ر مدیریت بازار محور در مقابل مدیریت تولید محو

بازارمحورتولید محوروظیفھ
کنیم آنچه می توانیم بفروشیم تولید مییمآنچه می توانیم تولید می کنمحصول

بزرگکوچکسبد محصول

مبتنی بر منافع ایجاد شدهمبتنی بر هزینه تولیدقیمت

شناسایی فرصت هاي بازاربهبود محصول و فرآیندعهتحقیق و توس

ابزاري ترویجی/رضایت مشتري کاهش هزینه/حفاظت از محصول بسته بندي 

خدمت به مشتري یهنامطلوبهنسی/اعتبار 

کلاتتاکید بر منافع ایجاد شده و رفع مشمتتاکید برکیفیت ظاهري و قیپیشبرد

www.nezamivand.com
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منحنی ر شناسایی استراتژي هاي رقابت بر اساس موقعیت یابی د
چرخه عمر محصول

ترلقابل  کنتحلیل مفروضات غیر ترلتحلیل مفروضات قابل  کن

شناسایی موقعیت 

استراتژی ھای رقابت

معرفی رشد بلوغ افول

زمان

ش و سود
فرو

0

فرو
ش

سود

-



مطالعات محیطی

عوامل جمعیت شناختی

عوامل اجتماعی و فرهنگی

عوامل اقتصادي

عوامل سیاسی و قانونی

عوامل تکنولوژیک

عوامل اقلیمی

www.nezamivand.com



مطالعه صنعت

نیروي رقابتی پورتر 5

صنعتیرقباي 
 رقابتمیزان 
موجود شرکت هاي

بالقوهرقباي 
)واردین تازه(

رقباي غیر مستقیم
)جانشین ها(

کنندگانعرضه  مشتریان
)خریداران(

تهدید تازه واردین

قدرت چانه زنی
عرضه کنندگان

تهدید کالاها و خدمات جانشین

 چانه زنیقدرت 
کنندگانمصرف 
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ویژگی هاي مراحل
مراحل چرخه عمر خدمت

افول/پیريبلوغرشدتولد/معرفی

بالامتوسطنرخ رشد بازار
 قابل توجه و رویه

پایداري
منفی

اندكمیزان فروش
به سرعت در حال 

افزایش
در حال کاهشحداکثر

در حال کاهشدر حال افزایشاندكتعداد بانکهاي رقیب
به سرعت 

کاهش می یابد
محدودمحدودمتوسطزیاديتغییر فنی در فناور

رو به افزایشمنفیمیزان سود آوري 
براي رهبران بازار 
سودآوري زیاد 

.است

(رو به کاهش
)کم

هزینه جذب و حفظ 
کمکممتوسطزیادمشتري

صنعت/ ویژگی هاي مراحل عمر محصول 
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:هاي مرحله بلوغ استراتژي:مرحله رشد هاي استراتژي

: پیشگام شرکت هايالف ـ براي 

، موقعیتیا دفاع از  دژ استراتژيـ  1

ـ دفاع از طریق هجوم کاذب،  2

ـ توسعه بازار،  4ـ مقابله،  3

 استراتژیک نشینی عقبـ انقباض یا  5

 :پیرو شرکت هايب ـ براي 

، بلندـ جهش  2ـ حمله مستقیم،  1

ـ محاصره،  4ـ حمله از اطراف،  3

چریکیـ حمله  5

حفظ سهم بازار استراتژيالف ـ 

 :تمدید رشد فروش هاي استراتژيب ـ  

نفوذ،  افزایش استراتژيـ  1

، استفادهمیزان  افزایشـ  2

ـ توسعه بازار  3

:هاي مرحله افول استراتژي):معرفی(مرحله ورود به بازار  هاي استراتژي

نفوذ در بازار انبوه استراتژيـ  1

نفوذ در بازار بسیار خاص  استراتژيـ  2

سریع از آن نشینی عقببازار و  یکـ ورود موقت به  3

 برداشت استراتژيـ  1

حفظ  استراتژيـ  2

سودآور بازماندة استراتژيـ  3

کوچکبازار بسیار خاص و  استراتژيـ  4

www.nezamivand.com

استراتژي هاي رقابت در  مراحل چرخه عمر 



یسهم هاي بازار شرکت پیش گام و شرکت هاي پیرو در طول چرخه حیات یک بازار فرض

www.nezamivand.comمراحل چرخه حیات محصول



تولدمرحله رقابت براي استراتژي 

www.nezamivand.com

رشدمرحله رقابت براي استراتژي 

افولمرحله رقابت براي استراتژي 



پیشگام باشیم 

یا پیرو 

مسئله این 
است؛
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 انواع محصولات جدید معرفی شده بر اساس میزان جدید بودن آنها براي شرکت و براي مشتریان در بازار هدف  

20 %

26 % 26 %

7 %

10 %

11%
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مزایاي پیشگام
صرفه جویی هاي بالقوه و تجربه

مزیت توزیع

ن هزینه هاي بالاي تعویض براي اولی
پذیرندگان محصول

.ندپیشگام قواعد بازي را تعریف می ک

احتمال آثار مثبت شبکه اي 

نفوذ روي دیدگاه ها و معیارهاي 
انتخاب مصرف کننده

احتمال کسب منابع نادر
www.nezamivand.com



مزایاي پیرو

گام امکان بهره برداري از اشتباهات موقعیت یابی پیش

امکان بهره برداري از اشتباهات محصول پیش گام

مامکان بهره برداري از اشتباهات بازاریابی پیش گا

امامکان بهره برداري از اشتباهات منابع محدود پیش گ

www.nezamivand.com



رقابت در مرحله تولد  هاي استراتژي 
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.بشود بازار از جدیدي هاي بخش وارد یا کند تمرکز
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گزینه هاي استراتژي بازاریابی

نفوذ در بازار خاصنفوذ در بازار انبوههاي وضعیتیمتغیر
نفوذ موقتی در بازار و 

ناز آ عقب نشینی سریع

هدف اصلی

حداکثر کردن تعداد •

افرادي که محصول 

به  جدید عرضه شده

د بازار را آزمایش می کنن

.و می پذیرند

 حفظ جایگاه سهم بازار•

برتر در بازار

حداکثرکردن تعداد •

افرادي که محصول 

به  جدید عرضه شده

بخش هدف را آزمایش 

.می کنند و می پذیرند

 حفظ جایگاه سهم بازار•

برتر در بخش هدف

هر چه سریع تر  جبران•

 هزینه هاي توسعه و تجاري

سازي محصول جدید

ام عقب نشینی از بازار هنگ•

افزایش شدت رقابت و 

کاهش محصول جدید
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نفوذ در بازار خاصنفوذ در بازار انبوههاي وضعیتیمتغیر
نفوذ موقتی در بازار و 

ناز آ عقب نشینی سریع

مشخصات بازار

تقاضاي بالقوه زیاد•

 نیازهاي نسبتاً همگون•

و مشابه مشتریان

 مشتریان احتمالاً محصول•

جدید را خیلی سریع می 

 پذیرند؛ لذا فرآیند پخش

.آن کوتاه است

تقاضاي بالقوه زیاد•

بازار پراکنده؛ •

کاربردهاي متعدد و 

مختلف و منافع مختلف

 احتمالاً مشتریان محصول•

جدید را خیلی سریع می 

رش پذیرند، لذا فرآیند پذی

.آن کوتاه است

تقاضاي بالقوه محدود•

مشتریان احتمالاً با •

کندي محصول جدید را 

 می پذیرند لذا فرآیند

.پذیرش طولانی است

 زودپذیرندگان محصول•

حاضرند قیمت بالایی 

ت تقاضا نسب بپردازند ،

 به قیمت محصول کشش

.ناپذیر است
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نفوذ در بازار خاصنفوذ در بازار انبوههاي وضعیتیمتغیر
نفوذ موقتی در بازار و 

ناز آ عقب نشینی سریع

مشخصات محصول

ل قاب تکنولوژي محصول•

 ثبت است یا تقلید آن

.دشوار است

آثار شبکه اي قابل •

 توجه؛ با افزایش تعداد

 مشتریان ارزش محصول

.نیز افزایش می یابد

تأمین قطعات یا مواد •

ن دشوار است، منابع تأمی

.محدود است
فرآیند تولید پیچیده •

است؛ تغییر و سرمایه 

.گذاري سنگینی لازم است

محصول را  تکنولوژي•
 نمی توان با حقوق ثبت
اختراع خیلی حمایت 
کرد؛ لذا به آسانی می 
ا شود آن را تقلید کرد ی

.تغییر داد
آثار شبکه اي محدود •

.است یا اصلاً وجود ندارد
تأمین قطعات یا مواد •

ن ساده است؛ منابع تأمی
.فراوان است

اً فرآیند تولید نسبت•
تغییر یا  ساده است؛

سرمایه گذاري اضافی 
.کمی لازم است

تکنولوژي محصول را •

 نمی توان با حقوق ثبت

اختراع خیلی حمایت 

 کرد؛ لذا به آسانی می

ا شود آن را تقلید کرد ی

.تغییر داد
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نفوذ در بازار خاصنفوذ در بازار انبوههاي وضعیتیمتغیر
نفوذ موقتی در بازار و 

ناز آ عقب نشینی سریع

مشخصات رقیب

.تعداد رقبا محدود است•

 رقبا منابع وبیشتر •

 شایستگی هاي محدودي

ز دارند؛ منابع ایجاد تمای

.محدود است

.است تعداد رقبا زیاد•

ع و برخی رقباي بالقوه مناب•

شایستگی هاي زیادي در 

 اختیار دارند؛  منابع ایجاد

.تمایز زیاد است

.تعداد رقبا زیاد است•

.تعداد رقبا زیاد است•
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نفوذ در بازار خاصنفوذ در بازار انبوههاي وضعیتیمتغیر
نفوذ موقتی در بازار و 

ناز آ عقب نشینی سریع

مشخصات سازمان

مهارت هاي مهندسی •
د محصول بالاست؛ می توان

محصول را  به سرعت
 تغییر بدهد و براي بخش

هاي مختلف بازار خانواده 
.محصول را گسترش دهد

و مهارت هاي منابع •
واند بازاریابی بالاست؛ می ت

 طرح هاي بازاریابی مختلف
براي بخش هاي مختلف 

طراحی کند، می تواند 
ه وضعیت تقاضاي اولیه را ب
 سرعت به تقاضاي آگاهانه

.تغییر بدهد
منابع سازمانی و مالی •

، کافی براي ایجاد ظرفیت
 زودتر از افزایش تقاضاي

.بازار، در اختیار دارد

مهارت هاي  منابع و•

مهندسی محصول 

.محدود است

و مهارت هاي منابع •

.بازاریابی محدود است

سازمانی و مالی منابع •

ر براي ایجاد ظرفیت، زودت

 از افزایش تقاضاي بازار،

.کافی نیست

مهارت هاي توسعه •
و  محصول جدید و تحقیق
صت توسعه پایه بالاست؛ فر
ي طلبی است با توانایی ها

 بالایی براي تداوم نوآوري
.در محصول جدید

 مهارت هاي فروش و تبلیغ•
خوب و بالاست؛ می تواند 

به سرعت در بازار هدف 
 تقاضاي اولیه ایجاد کند،
شاید براي حفظ بازار در 
ی بلند مدت منابع بازاریاب
.محدودي داشته باشد

منابع سازمانی و مالی •
ر براي ایجاد ظرفیت، جلوت
از افزایش تقاضاي بازار 

.محدود است
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ک اجزاي طرح هاي بازاریابی استراتژی

ویژه شرکت هاي پیش گام
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گزینه طرح هاي بازاریابی استراتژیک
وظایف و اهداف استراتژ

صنفوذ در بازار بسیارخانفوذ در بازار انبوهیک
ورود موقت به بازار و 

آن سریع از عقب نشینی

ل افزایش آگاهی و تمای

مشتریان به خرید

ه تبلیغات سنگین ب•
منظور افزایش آگاهی 

 مشتریان موجود در بازار
ده انبوه؛ استفاده گستر
از رسانه هاي جمعی

 تلاش هاي گسترده•
به  کارکنان فروش

منظور جلب مشتریان 
 بالقوه جدید؛ استفاده

احتمالی از عوامل 
 انگیزشی براي افزایش
. فروش محصول جدید

ا تبلیغات سنگین ب•
از  هدف توجه به بخشی

بازار و آگاه کردن 
مشتریان آن؛ استفاده 
 گزینشی از رسانه هایی
 که مناسب این فرآیند

.می باشند
تلاش هاي گسترده •

کارکنان که روي 
 مشتریان بالقوه موجود
در بخش هدف متمرکز 

شده است؛ استفاده 
احتمالی از عوامل 

 انگیزشی براي افزایش
.فروش محصول جدید

تبلیغات محدود به •
منظور ایجاد آگاهی؛ به 

 ویژه میان مشتریان
 بالقوه اي که کمترین
ات حساسیت را به تغییر

.در قیمت ها دارند
تلاش هاي گسترده •

ي کارکنان که به ویژه رو
ریان بیشترین تعداد مشت
بالقوه متمرکز شده 

 است؛ استفاده احتمالی
از عوامل انگیزشی 

ول مبتنی بر تعداد محص
.براي افزایش فروش آن
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وظایف و اهداف 
نفوذ در بازار بسیارخاصنفوذ در بازار انبوهاستراتژیک

 ورود موقت به بازار و عقب

سریع از آن نشینی

ل افزایش آگاهی و تمای

مشتریان به خرید

 اقدامی نسبتاً سریع جهت

 توسعه(توسعه محصولات

خانواده محصول،عرضه 

محصول در بسته بندي 

هاي به اندازه هاي مختلف

به منظور جذب بخش هاي ) 

مختلف

هایی چون  اجراي سیاست

آزمایش رایگان محصول 

جدید، امکان استرداد آن، 

ارائه ضمانت نامه ها به 

منظور کاهش ریسک همراه 

محصول جدید براي 

مشتري

ز توسعه بیشتر محصول ا•

ا طریق بهبود در محصول ی

 تغییراتی در آن جهت

افزایش جاذبه آن براي 

مشتریان موجود در بخش ه

دف

اجراي سیاست هایی چون •

آزمایش رایگان محصول 

جدید، امکان استرداد آن، 

ارائه ضمانت نامه ها به 

منظور کاهش ریسک همراه 

محصول جدید براي 

مشتري 

ر توسعه بیشتر محصول د•

سطحی خیلی محدود در 

طبقه محصول 

اجراي سیاست هایی چون •

آزمایش رایگان محصول 

جدید، امکان استرداد آن، 

ارائه ضمانت نامه ها به 

منظور کاهش ریسک همراه 

محصول جدید براي 

مشتري 
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وظایف و اهداف 
نفوذ در بازار بسیارخاصنفوذ در بازار انبوهاستراتژیک

 ورود موقت به بازار و عقب

سریع از آن نشینی

ل افزایش آگاهی و تمای

مشتریان به خرید

 جاذبه هاي تبلیغی و•

لی فروش که بر منافع ک

 محصول جدید تأکید

.می کنند

عملیات پیشبرد و •

فروش گسترده جهت 

معرفی محصول جدید و 

 ترغیب مردم به آزمایش

 نمونه گیري، اعطاي(آن 

کوپن هاي تخفیف، 

)تخفیف هاي مقداري

 و اذبه هاي تبلیغیج•

لی فروش که بر منافع ک

محصول جدید تأکید 

.می کنند

ش عملیات پیشبرد فرو•

گسترده جهت معرفی 

محصول جدید، اما این 

عملیات روي بخش هدف 

.متمرکز شده است

 اذبه هاي تبلیغی وج•

لی فروش که بر منافع ک

 محصول جدید تأکید

.می کنند

استفاده محدود از •

 عملیات پیشبرد فروش

جهت معرفی محصول 

د جدید، این عملیات بای

به شکل تخفیف هاي 

اد مقداري مبتنی بر تعد

محصول جدید فروش 

. رفته اجرا شوند
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وظایف و اهداف 
نفوذ در بازار بسیارخاصنفوذ در بازار انبوهاستراتژیک

 ورود موقت به بازار و عقب

سریع از آن نشینی

افزایش توانایی 

مشتریان براي خرید 

محصول جدید

با  قیمت گذاري رقابتی •

هدف نفوذ در بازار؛ یا 

 کار را با وضع قیمت هاي

بالا آغاز کردن اما به 

تدریج انواع جدیدي با 

قیمت هاي پایین تر 

عرضه کردن به منظور  

مقابله با رقبا

شرایط اعتباري •

ي گسترده و رقابتی برا

افزایش میزان خریدهاي 

اولیه

ا قیمت گذاري رقابتی ب•

هدف نفوذ در بازار؛ یا 

 کار را با وضع قیمت هاي

بالا آغاز کردن اما به 

تدریج انواع جدیدي با 

قیمت هاي پایین تر 

عرضه کردن به منظور  

مقابله با رقبا

شرایط اعتباري •

ي گسترده و رقابتی برا

 خریدهايافزایش میزان 

اولیه

 ؛قیمت گذاري اقتضایی•

ه تلاش براي حفظ حاشی

سود در سطحی هم 

خوان با ارزش محصول 

براي مشتریان

شرایط اعتباري •

ي گسترده و رقابتی برا

افزایش میزان خریدهاي 

اولیه
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وظایف و اهداف 
نفوذ در بازار بسیارخاصنفوذ در بازار انبوهاستراتژیک

 ورود موقت به بازار و عقب

سریع از آن نشینی

ان افزایش توانایی مشتری

براي خرید محصول جدید

استفاده گسترده  از •

با  ابزارهاي پیشبرد تجاري

هدف توزیع گسترده 

.محصول جدید

 ارائه خدمات مهندسی•

نصب و آموزش براي 

 افزایش سازگاري محصول

جدید با نیازهاي فعلی 

 مشتریان به منظور کاهش

.هزینه هاي تعویض

استفاده از ابزارهاي •

پیشبرد تجاري با هدف 

 محصول توزیع گسترده

میان خرده فروشان یا 

ند توزیع کنندگان علاقه م

دفبه دستیابی به بخش ه

 ارائه خدمات مهندسی•

نصب و آموزش براي 

 افزایش سازگاري محصول

جدید با نیازهاي فعلی 

 مشتریان به منظور کاهش

.هزینه هاي تعویض

محدود از  استفاده•

، ابزارهاي پیشبرد تجاري

تنها در صورت لزوم و 

 براي دستیابی به سطح

توزیع کافی 

ارائه خدمات محدود •

مهندسی، نصب و آموزش 

در صورت لزوم و براي 

رفع نارضایتی هاي 

مشتریان
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تولد  مرحله هاي استراتژياز  هریک بازاریابی آمیخته استراتژي

نفوذموقتی به بازار خاص بسیارنفوذ در بازار  نفوذ در بازار انبوه آمیخته بازاریابی

  توسعه بیشتر محصول در سطحی
خیلی محدود در طبقه محصول

هبود ب طریقمحصول از  بیشترتوسعه 
افزادر جهت  تغییرات یادر محصول 

مشتریان برايجاذبه  یش

توسعه خانواده (توسعه محصولات
محصول، عرضه محصول در 

ر به منظو) بندي هاي مختلف بسته
جذب بخشهاي مختلف

محصول

قیمت گذاري اقتضایی
در  قیمت گذاري رقابتی با هدف نفوذ

بازار  در  قیمت گذاري رقابتی با هدف نفوذ
بازار  قیمت

محدود محدود محدود توزیع

 اي وهبالق مشتریان میانمحدود  ترویج
در  یراتتغیرا به  حساسیت کمترین که

.دارند قیمتها

به با هدف توجه ب سنگین ترویج
از   یگزینشاستفاده  از بازار، بخشیه 

می فرایند اینگه مناسب  هایی رسانه
باشند 

 ترویج سنگین  به منظور افزایش
آگاهی مشتریان موجود، استفاده 

هاي جمعی گسترده از رسانه
ترویج

جزوه 79صفحھ 
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تولدمرحله رقابت براي استراتژي 
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استراتژي هاي حفظ سهم بازار

استراتژي توسعه بازارتیمتغیرهاي وضعی

هدف اصلی
ر افزایش توانایی جذب و جلب مشتریان جدید از طریق عرضه محصولات جدید یا تنوع د•

و جلب مصرف کنندگان جدید؛  محصولات با هدف استفاده در کاربردهاي جدید
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استراتژي هاي شرکت پیرو در مرحله رشد

حمله مستقیم •1

استراتژي جهش بلند•2

حمله یا هجوم کاذب•3
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www.nezamivand.com



پیرو شرکتبازار در حال رشد خاص  هاي استراتژي 
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حملھ از اطراف یا -3
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ب هدف و یا مشتریان فعلی رقی جایگزین خریدهايتکراري یا  خریدهايقبضۀ بخش قابل توجهی از  .حمله مستقیم -1
محصول  دیرپذیرندگانجهت جذب مشتریان جدید از میان  تر جذاب هاي ویژگی با تر پایینقیمت  باعرضه محصول 

. جدید

 باه محصولی خود از طریق عرض دلخواهترغیب مشتریان فعلی در بازار انبوه به تعویض و تغییر نام تجاري  .بلندجهش  -2
ع بهتري مناف دنبالجذب مشتریان جدیدي که به  همچنینو  تر بیشو منافع  تر جذاب هاي ویژگی، برترنام تجاري 

. هستند

قباي آنها توسط ر نیازهايبخش که  چندیا  یکجذب بخش قابل توجهی از مشتریان جدید موجود در  .حمله از اطراف -3
. باشد میمحصول جدید  زودپذیرندگان نیازهاياین مشتریان معمولاً متفاوت از  نیازهاي. نشده است برآوردهموجود 

 صیتخصو  تر کوچک هاي بخشانواع محصولاتی جهت جذب  با پیشگاممحاصره کردن نام تجاري شرکت  .محاصره  -4
 ازهاينیمتفاوت از  کوچک هاي بخشو ترجیحات مشتریان این  نیازها. نشده است برآورهآنها  نیازهايبازار که  تر

.باشد میو یا محصول جدید  رو پیشنام تجاري  زودپذیرندگان

امات محدودي از بازار که رقیب هدف از دفاع و استحک هاي بخشدر  چریکیاز حملات  پراکندهبه طور  .چریکیحمله  -5
. نمایدرا قبضه  جایگزینتکراري و قصد خرید  خریدهايتا  شود می استفادهنیست،  برخوردارخوبی 

پیرو شرکتبازار در حال رشد خاص  هاي استراتژي 

www.nezamivand.com



پیرو شرکتبازار خاص مرحله رشد  هاي استراتژياز  هریک بازاریابی آمیختهعوامل 

حمله چریکی محاصره هجوم کاذب جهش بلند حمله مستقیم آمیخته 
بازاریابی

 عدم تغییر یا تغییرات
جزئی در محصول

 افزایش تنوع یا خانواده
محصول و یا تولید 
نامهاي تجاري متعدد

 تولید محصول یا خانواده
 محصول منحصر به فرد و

جذاب

تولید نسل جدیذي از 
محصولات

تولید و عرضه محصولات با 
 هاي ظاهري و قابلیتهاي ویژگی

بهتري از محصولات رقیب
محصول

اه کاهش قیمت براي کوت
مدت 

اي قیمت مناسب با نیازه
 قهبخشهاي کوچکتر منط

اي

قیمت منحصر به فرد و 
جذاب

قیمتهاي رقابتی قینتهاي پایین تر از رقیب قیمت

برداري از  طراحی و بهره
 بندي سیستمهاي زمان

و  تولید، کنترل موجودي
حد لجستیکی بهتر جهت

 اقل کردن زمان تحویل و 
کم کردن دفعات نبود 
کالاي مورد تقاضاي 
ا یا مشتریان در فروشگاهه

انبار موجود آنها

برداري از  طراحی و بهره
 بندي سیستمهاي زمان

و  تولید، کنترل موجودي
حد لجستیکی بهتر جهت

 اقل کردن زمان تحویل و 
کم کردن دفعات نبود 
کالاي مورد تقاضاي 
ا یا مشتریان در فروشگاهه

انبار موجود آنها

برداري از  طراحی و بهره
بندي  سیستمهاي زمان

 تولید، کنترل موجودي و
لجستیکی بهتر جهت 

اقل کردن زمان تحویل  حد
و کم کردن دفعات نبود 

کالاي مورد تقاضاي 
ا مشتریان در فروشگاهها ی

انبار موجود آنها

برداري از  طراحی و بهره
ولید، بندي ت سیستمهاي زمان

کی کنترل موجودي و لجستی
اقل کردن  بهتر جهت حد

زمان تحویل و کم کردن 
دفعات نبود کالاي مورد 

تقاضاي مشتریان در 
فروشگاهها یا انبار موجود 

آنها

برداري از  طراحی و بهره
د، بندي تولی سیستمهاي زمان

بهتر  کنترل موجودي و لجستیکی
اقل کردن زمان تحویل  جهت حد

 و کم کردن دفعات نبود کالاي
مورد تقاضاي مشتریان در 

فروشگاهها یا انبار موجود آنها

توزیع

ی و تبلیغات محلی ناگهان
گسترده، استفاده از 
کوپنهاي تخفیف دار

دف تبلیغات گسترده باه
القوهآگاه کردن مشتریان ب تبلیغات آگاه کننده و 

گزینشی

أکید بر تبلیغات گسترده با ت
برتري محصول شرکت د بر تبلیغات گسترده با تأکی

برتري محصول شرکت ترویج

جزوه 87صفحھ 
www.nezamivand.com



مستقیم حمله استراتژي 
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 .شود درگیر رو در رو بزرگ رقیب یک با مستقیماً اینکه جز
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 .بزرگ فروشندگان براي خصوصی برچسب با تجاري
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مشخصات بازار

                 
توسعھ بازارافزایش میزان استفادهافزایش نفوذاستراتژي ھا

ا بازاري نسبتاً ھمگن بمشخصات بازار
.تنھا چند بخش بزرگ معدود

 نفوذ نسبتاً گسترده اما -1
د تناوب مصرف پایین در یك یا چن

بخش عمدة بازار
محصول بھ چند شیوة  -2

.محدود و خاص استفاده مي شود

بازاري نسبتاً ناھمگن با  -1
چندین بخش

چند حوزة جغرافیایي از  -2
جملھ كشورھاي خارجي با نفوذ كم 

.رقبا سھم ھاي بازار نسبتاً كوچكي در اختیار دارند -1مشخصات رقبا
محدودیت منابع و شایستگي ھا ی رقبا -2

مشخصات شرکت
.است صنعت در بازار سھم رھبر یك -1
 خانواده توسعھ یا محصول در بھبود براي بازاریابي و R&D  شایستگي ھاي و منابع -2

.داراست را        محصول
 فمصر را محصول فعلاً  كھ مشتریاني اولیھ تقاضاي تحریك براي پیشبردي منابع -3

.دارد اختیار در نمي كنند،
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مرحله بلوغ هاي استراتژياز  هریک بازاریابی آمیختهعوامل  استراتژي

توسعه بازار دهاستفا میزان افزایش نفوذ افزایش بازاریابی آمیخته

ا عرضه یک خانواده محصول متمایز ی
یک نام تجاري متمایز مهاجم کاذب

 ایجاد استفاده هی جدید، کاربردهاي
 هاي جدید براي جدید یا دستورالعمل

محصول اصلی
ارزش محصول تقویت محصول

قیمت رقابتی
تر پایین قیمت
مقداري هاي  تخفیفارائه 

تر قیمت پایین قیمت

رد ایجاد کانالهاي توزیع منحصر به ف
براي دستیابی مؤثر به بازار هدف

 نزدیک کردن محل انبار محصول به
بازار هدف

توسعه فرایند توزیع و ایجاد 
سیستمهاي توزیع خلاق توزیع

، فروش تبلیغات عملیات طراحی
ف فروش با هد پیشبرد یاو  شخصی
 ریانمشت هاي نگرانیو  علایقتوجه به 
چند بخش توسع یا یکبالقوه در 

 ايتقاض تحریکبه منظور  نیافتهه 
.آگاهانه آنها

 لیاصبر منافع  که تبلیغاتی تکرار
 زمانهايدر  کنند می تأکیدمحصول 

 رايب مشتریانبه  جوایزمختلف و ارائه 
و ا ترغیب یااو  خریدهايحجم  افزایش

از محصول تر بیش استفادةبه 

ا رسانه منتخب ب طریقاز  تبلیغات
بخش هدف  تقاضاي تحریکهدف 
 حس تحریکفروش با هدف  پیشبرد
ا فعلاً آن ر که افراديمحصول  آزمایش
.کنند نمیاستفاده 

ترویج
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مرحله افول هاي استراتژياز  هریک بازاریابی آمیختهعوامل  استراتژي

بازار بسیار خاص سودآور  بازمانده حفظ برداشت آمیخته 
بازاریابی

و  تداوم تحقیق و توسعه فرایند
ر در محصول با هدف بهبود یا تغیی

محصول به نحوي که بخشهاي 
.هدف را جلب کند

وصی بررسی تولید برچسبهاي خص
ن با هدف حفظ حجم فروش و پایی

هاي واحد نگه داشتن هزینه

ند و تداوم تحقیق و توسعه فرای
محصول با هدف بهبود در 
ها محصول یا کاهش هزینه

بررسی امکان معرفی انواع 
 جدیدي از محصول براي جلب

مانده  و جذب بخشهاي باقی
تقاضا

تداوم مخارج تحقیق و 
در  توسعه فرایند و محصول

ا کوتاه مدت با هدف حفظ ی
بهبود کیفیت محصول

حذف مخارج تحقیق و توسعه و 
در  گذاري مالی مرتبط با فعالیت سرمایه

حال نزول
جستجوي راههایی براي کاهش 

 هاي تولید، حتی به قیمت کاهش هزینه
تدریجی کیفیت محصول

محصول

گذاري رقابتی قیمت

 کاهش قیمتها در صورت لزوم
ه براي حفظ سهم بازار، حتی ب

د هاي سو قیمت کاهش حاشیه
در کوتاه مدت

کاهش قیمتها در صورت 
، لزوم براي حفظ سهم بازار

حتی به قیمت کاهش حاش
هاي سود یه

افزایش قیمت در صورت لزوم و براي 
هاي فروش حفظ حاشیه قیمت

حفظ کانال هاي توزیع مناسب 
.براي دستیابی به بخش هدف

ب حفظ کانال هاي توزیع مناس
.دفبراي دستیابی به بخش ه توزیع

، متمرکز کردن عملیات تبلیغ
یم پیشبرد فروش و فروش مستق

 روي مشتریان موجود در بخشهاي
.هدف

هاي  حفظ یا افزایش بودجه
تبلیغات و پیشبرد فروش

حفظ سطح تبلیغات و 
پیشبرد فروش متوجه 

مشتریان کنونی

ات و کاهش گسترده یا حذف مخارج تبلیغ
بلیغات پیشبرد فروش به استثناي مخارج ت

یادآوري کننده
کاهش پشبردهاي تجاري به سطح حد ا

قل

ترویج
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