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 شگفتارپی

هيایميدیرانزیرابخشمهميیازععالیي .هایمدیرانبهشمارمیروداصلاحساختارسازمانیهموارهازدغدغه

سياختارسيازمانی .باشيدمیكارآمدمعطوفبهسازماندهیمناسبعواملاس كهمستلزمایجادساختارسازمانی

هيرسيازماندارای.شيوندزماندهیوهماهني ميیهایسازمانتقسيی، سياچارچوبیاس كهبوسیلهآنععالی 

ایباشدتانهتنهاعواملانجامكاربایكدیگرهماهني ساختارخاصیاس ومه،آنس كهاینساختاربهگونه

.شوندبلكهقابلكنترلنیزباشند

اریوجيودداردوساختارسازمانیتعیینكنندهروابطرسمیونشاندهندهسطوحیاس كهدرسلسلهمراتباد

هاییاسي كيهبوسيیلهآنهياهمچنینساختارسازمانیدربرگیرندهسیست،.كندحیطهكنترلمدیرانرامشخصمی

گرچيهویژگيی.شوندودرنتیجهارتباطموثردرسازمانتضمینخواهدشدهمهواحدهاهماهن ویكپارچهمی

آنجاكيهسياختارسيازمانییكيیازالزاميا مهي،اجيرایهایساختارخودنشاندهندهاهمی آناس ولیاز

ازآنجياكيهسياختارخيودموجيد.ژیاس پرداختنبهآنجزءلاینفکوظایفمدیرانبهشيمارميیروداسترات

باشيد تيییييردرسياختارسيازمانیهمييوارهتخصيیصمنييابعنیيزميیدراسيتراتژیاسي وازسيوییتعیييینكننيده

.ایطرحریزیشودكهاجرایاستراتژیتسهیلگرددساختاربایدبهگونه.قرارگیردبایس موردتوجهمی

مبانینظریساختارسيازمانیبحيششيدهوتيلا بيرایينعصلاولدر.عصلتدوینشدهاس سهدرجزوهاین

هيایگونيهمدودرعصل.گرددتشریحاس كهتعاریفساختار سطوحساختاروارتباطبینساختارواستراتژی

بدینترتیباستراتژیهایسازماندهیتوضیحدادهكهميیتوانيدمبنيایسياختار.معرعیشدهاس ساختارنظری

وهمچنيینهمياهنگیآنهيابياسياختارهياینظيریهایساختارعملیگونهبهتشریحعصلچهارم.سازمانیباشد

.اختصاصیاعتهاس 

گرچيهدرنگياه.اصرتحولمیبایس بهتيییردرساختارسازمانیتوجهنمایندسازمانهابهموازا تيییردرسایرعن

تواندرنمودارسازمانیمشاهدهنمودولیآنچهكهدرآنمشاهدهميیشيودوجيهنخس  ساختارسازمانیرامی

سيیاریازدرب.هایسازمانهادرسياختارميیباشيدگیریمهمترازسطحعملیساختارجه .عملیساختاراس 

توانندباتيییرنمودارسازمانیبراساسیاعتههيایخيودسيازمانراآميادهبيرایمواقعمدیرانبراینباورندكهمی

اجرایاستراتژیهایجدیدنمایند اماآنچهكهدرطراحیساختارمهي،ميیباشيد شناسياییسياختارهماهني بيا

دمنيابعانسيانی عرهني  عنياورییيارو هيایانجيامكياردراستراتژیونیزسایرعناصرتحيولسيازمانیمانني

بایسي هميوارهبياباتوجهبهتيییرا محیطیدرعصركنونیتناسبساختارباعناصيرميذكورميی.سازماناس 

تيوانبيدونتوجيهبيهمحيیطخيارجیوآثيارعواميلتوجهبهمحیطبیرونیصور پذیردوشكینیس كهنمی

.ختارسازمانیشاهدتحولمناسبیدراینابزارمدیری بودمختلفآنبرسا
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لذاهمانطوركهدرمباحشنظریمدیری اثبيا .دهیكارآمداس نزمسازمالخودمستسازمانتحققچش،انداز

یهایآنمنوطبههماهنگیساختارسيازمانیبياجهي گیيریژتا،اندازونیزاجرایاسترششدهاس تحققچ

 .نیس 1اینگامچیزیجزاجرایاستراتژیکیابسترسازی.کمیباشدتژیاهایاستر

ایعلمیبيرایطراحيیسياختارسيازمانیامیداس جزوهحاضربهدركمفهومساختارسازمانیوایجادپایه

كمکنماید
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 مقدمه

هيایبرایساختارسازمانیتعاریفمتعددیارائهشيدهاسي كيههيریيکازایينتعياریفبيهیكيیازجنبيه

ميدیری  نظرسيایراندیشيمندان«سازمان»ریچاردهالدركتابخودتح عنوان.كاركردیساختاراشارهدارد

ایدرجهي برخیازدانشمندانمدیری بهساختاربهعنوانوسیله.رادرموردساختارسازمانیارائهنمودهاس 

ازسيویی.تواندمنجيربيهتعیيینموقعیي اعيراددرنميودارسيازمانیباشيدنگرندكهمیتقسی،كاردرسازمانمی

قدندساختارشرایطمناسيبیرابيرایكنتيرلدرسيازمانعيراه،معت1اعرادیچونرانسان هینینگزوگرینوود

هيایسيازمانازدیدگاهآنهاساختارنهتنهابهامورسازمانشكلمیدهدبلكهخودنیيزمخليوفععالیي .آوردمی

.اس 

گیریمیكنيدسيهكياركردمشيخصبيرایسياختاردرسيازمانآنچهكههالازتعاریفمتعددساختارنتیجه

ای،تعریيفصيحیحیازویمعتقداس درصورتیكهاینسهكاركردرابرایساختارقائلشوی،توانسته.اس 

.ساختارسازمانیارائهنمائی،

تامیناهدافسازمان .1

تعیینرویههاومقررا درسازمان .1

تعییندامنهقدر درسازمان .7

 انجيامماموریي هرسيازمانرا«گویكارسازپنجال:سازماندهی»دركتابخودتح عنوان1هنریمینزبرگ

.هياهيایگونياگونوهماهني كيردنایينوظیفيهتقسی،كارمیانوظیفيه.مستلزمتامیندوشرطاساسیمیداند

هيایسيازمانبيهوظيایفكنيدكيهطيیآنهياععالیي ایازراههامعرعيیميیبنابراینساختاررابهعنوانمجموعه

.ایفهماهنگیایجادمیشودمشخصتقسی،وبیناینوظ

درنهای مینزبرگدركلكتابخيودتيلا كيردهاسي تياراههيایتقسيی،كياروایجيادهمياهنگیبيین

وظایفسازمانرامعرعینمایدكهمنجربهتعیینپنجمكانیزمشدهاس كهدرعصلسيومبيهطيورمفصيلبيهآن

.پرداختهمیشود

ختارسيازمانیراشياملسيهجيزءاصيلیتعيداددوایير حیطيهكنتيرلدردركتابخودسيا7دع .ریچاردال

اومعتقداس درتعریفساختارسازمانیبایيدبيهسيهكياركرد.سازمانومیزانرسمی وتمركزمعرعیمیكند

.اصلیساختاراشارهگردد

ساختارسازمانیتعیینكنندهروابطگزارشگیری سطوحسازمانیوحیطهكنتيرل .1

.اس 

                                                
  . Ranson, Hinings, and Greenwood 
  . Henry Mintzberg 
  . Ricjard L.Daft 
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ساختارسازمانیتعیینكننيدهگيروهبنيدیوتقسيی،بنيدیدوایيریاسي كيهدر .1

.سازمانكارمیكنند

ساختارسازمانیدربرگیرندهسیستمهاییاس كهبوسیلهآنهاععالی هایتميامی .7

.دوایرهماهن ویكپارچهمیگردد

شيودروابيطمتقابيلبيینكاركنياناومعتقداس اگرساختارسازمانیبراساسسهركناساسیعوفطراحی

.تعیینشدهاس 

اصلاحساختارویاتيییردرهریکازابزارهایمدیری منجربهشناساییمدلهایمختلفتحولسيازمانی

مدیرانبيرایاینكيهبتواننيداهيداف.توانازاینمنظرنیزبهتعریفساختارپرداخ شدهاس كهبامرورآنهامی

هيایانجيامكيارخاصسازمانرامحققسازنددارایابزارهاییچوناستراتژی منابعانسانی رو عامواهداف

.دهدتاثیراینعناصررابریكدیگرنشانمی1نمودار.باشندوساختارمی(تكنولوژی)
 عناصر تحول سازمانی -4نمودار 
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 (كار؟عواملانجام)

تكنولوژی
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ساختار

 (كار؟انجامروابطبینعوامل)

استراتژی

 (كار؟معرعی)

محیطخارجی

 سازمان

 محیطداخلیسازمان
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 ابعاد ساختاری و محتوایی در سازمان

اینابعادبه.بهابعادیازسازمانتوجهشودكهبیانگرویژگیهایخاصسازمانهستندبایددركسازمانبرای

.معرفاعرادهستند همانصور سازمانراتشریحمیكنندكهشخصی وویژگیهایعیزیكی

یلابعادساختاریبیانمطابقبانمودارذ.ساختاریومحتوایی:ابعادسازمانیبهدوگروهطبقهبندیمیشوند

ابعادمحتواییمعرفكلسازمانهستند؛ماننداندازهیابزرگی.كنندهویژگیهایدرونییکسازمانهستند

1نمودار همچنینابعادسازمانبایكدیگررابطهمتقابلدارند.محیطوهدفهایآن نوعتكنولوژی سازمان

)1781 ترجمهاعرابیوپارساییان دع )هداینارتباطرابهطرزگویایینشانمید
 تعامل ابعاد ساختاری و محتوایی سازمان -2نمودار 















 )1781 ترجمهاعرابیوپارساییان دع :منبع)

 ابعاد محتوایی -9جدول 

 تعریف نام متغیر

 اندازه
بزرگیرامیتوانباتوجهبهیکواحد.شخصمیشوداندازهسازمانعبار اس ازبزرگیآنكهبهصور تعداداعرادیاكاركنانم

.بنابراینسازمانهامعمولاًاندازهشانبراساستعدادكاركنانآنتعریفمیشود.خاص یکدایره یکبخشیاكلسازمانمشخصنمود

.هایعرآیندتولیداس تكنولوژیسازمانعبار اس ازماهی سیست،تولیدكهشاملعملیا ورو  تکنولوژی سازمان

 محیط
برخیازعواملعبار هستندازصنع  دول  مشتری عرضهكنندگان.محیطشاملعواملیاس كهدرخارجازمرزسازمانوجوددارند

.كالاوموسسا مالی

استراتژی و هدف های 

 سازمان

معمولاًهدفهابهصور .انهامتمایزمینماید مشخصمیشوددراینمرحلههدفوشیوههایرقابتیشرك كهآنراازسایرسازم

.اسنادنوشتههستندوایناسنادبیانگرونشانگرمقصودغاییوهمیشگیشرك میباشند

هدفاستراتژیعبارتس ازیکبرنامهعملیكهبهموجبآنشیوهتخصیصمنابعوععالی هایشرك دررابطهبامحیطودرراهنیلبه

.هایشتعیینمیشود

 فرهنگ

 

عرهن یکسازماننشاندهندهمجموعهایازارز ها باورها هنجارهاوتفاه،هاییاس كهسازماندرآنهاباكاركنانوجوهمشترك

.عرهن سازمانمطلبنانوشتهایاس ولیباتوجهبهمسائلدرونیسازمانقابلمشاهدهخواهدبود.دارد

 

 

 اندازه محیط

 تكنولوژی عرهن 

 سازمان

اهدافو

 استراتژی

 ساختار

 رسمیبودن

 تخصصیبودن تقسی،كار

 داشتناستاندارد

 سلسلهمراتباختیارا 

 پیچیدگی

 تمركز

 حرعهایبودن

 نسب هایپرسنلی 
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 ابعاد ساختاری -1ل جدو

 تعریف نام متغیر

زنجیره  فرماندهی یا سلسله مراتب 

 اختیارات

ونشاندهندهایناس كهچه.یکخطناگسستهازاختیارا سازمانیكهازهرمسازمانبهسم پایینكشیدهمیشود

.كسیبهچهكسیگزار دهد

 تمرکز

هنگامی.سطحازاختیارا گفتهمیشودكهقدر تصمی،گیریدارنددرسلسلهمراتباختیارا  متمركزبودنبهآن

هنگامیكهتصمی،گیریهابهسطح.كهتصمی،درسطحبالایسازماتنگرعتهشودآنسازمانمتمركزنامیدهمیشود

.پایینترازسازمانتفویضگرددمیگویندكهسازمانغیرمتمركزاس 

 پیچیدگی

.عدادكارهایاسیست،هایعرعیاس كهدردرونیکسازمانانجاممیشودیاوجودداردمقصودازپیچیدگیت

پیچیدگیعمودیتعدادسطحیاس كهدرسلسلهمراتب.پیچیدگیرامیتوانازمجراهایمختلفیمدنظرقرارداد

یادوایریاس كهبهصور اعقیاختیارا وجودداردوپیچیدگیسازمانازنظراعقیمربوطبهتعدادعنوانشيلی

.پیچیدگیازنظرقضاییبهمحلهاومناطقجيراعیاییاطلافمیشود.درسراسرسازمانوجوددارند

 تفویض اختیار
نسب تعدادتصمیماتیكهتوسطمدیری عالیگرعتهشده بهتصمیماتیكهبهوسیلهمدیراناجراییبهانهاتفویض

.شدهاس 

.تعدادكاركنانیكهمدیرنسب بهآنهامدیری میكند رلحیطه کنت

.تعدادوپراكندگیوظایفیكهدرسازمانوجوددارد تفکیک

 رسمیت

 .درجهیامیزاناستانداردبودنكارهایسازماناس 

ا وسیاس درایناسناد رو ها شرحوظایف مقرر.بهاسنادومداركیاطلافمیشودكهدرسازمانوجوددارد

نماید نوشتهشدهاس  هاییراكهسازمانبایدرعای واجرا ععالی هاییک. ایناسنادنشاندهندهنوعرعتارو

.سازماناس 

چگونگیهمكاریوتعاملبینواحدهایمختلفسازمانبرایانجاماهدافسازمانی ترکیب

 تخصص

رتاچهاندازهیاتاچهدرجهایكارهاوععالی هایخودرابهتخصصیبودنیکسازمانیعنیآنكهسازمانمزبو

اگرسازماندرحدبسیاربالاییتخصصیشدهباشد هركارگریا.وظایفجداگانهوتخصصیتقسی،كردهباشد

.كارمندتنهادامنهمحدودیازكارهاراانجاممیدهد

 استاندارد

سازمانی.دكهبسیاریازكارهایمشابهبهروشییكسانوهمانندانجامشوندداشتناستانداردبهموردیاطلافمیشو

كهكارهایشرادرسطحبالاییاستانداردكردهباشدشیوهانجامدادنكارهایشبهگونهایمفصلتشریحنشدهودر

.همۀواحدها كارهایمشابهیانجاممیشود

 نسبت پرسنلی به کارکنان

 

.بهكارگیریاعرادیاس كهبرایوظایفمختلفودوایرگوناگونبهاستخدامسازماندرمیآیندایننسب بیانگر

...مثلنسب پرسنلی نسب مدیریتیو

 حرفه ای بودن

 

اگردریکسازمانكاركنانبرایگرعتن.حرعهایبودنبهسطحتحصیلا رسمیوآموز كاركناناطلافمیشود

هایآموز بلندمد تریراطینمایند درنتیجهبهآنسازمان سازمانحرعهایاطلافمییکشيلبایستیدوره

.شود
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پیچیدگی میتوانسهعامل 1 رسمی 4ازمیانمتيیرهایعوف  بهعنواننقاطمحوریهر.6وتمركز را

 .ساختاریشمرد

 سطوح ساختار سازمانی

نگير اسيتراتژیکكميک.ایدوسطحاستراتژیکوعملیاتیمیباشدساختارمانندهرعنصریدرمدیری دار

كردهاس تاباتفكیکدوسطحاستراتژیکیانظریوعملیاتییاعملیموضوعا مدیری رابهخيوبیتشيریح

ساختارنیزدارایایندوسطحاس ودرسطحاسيتراتژیکبيهسياختارهاینظيریبير.ونیزتجزیهوتحلیلنمود

هایعمليیكيهخيودساختار.باشندی،كهبیشترنمایانگرجه گیریهایسازماندرطراحیساختارمیمیخور

بینواحدهایسازمانیرانشاندادهوتعیینكنندهنمودارسيازمانیهباشند نوعرابطمنتجازساختارهاینظریمی

.لذاساختارعملیتجلیساختارنظریاس .اس 
 ار سازمانیسطوح ساخت -9نمودار


 

هایدانشمندانیچونبرنيزدرسطحنظرمیبایس بهیاعته.جهت گیری های ساختاری: ی نظریساختارها

.هایساختارسيازمانیرامشيخصنماینيدگیریاندتاجه ونیزمینزبرگاشارهنمودكهتلا كرده3واستاكر

تواننيددرپاسيببيهتيییيرا محیطيیازدوسیسيت،ميدیریتیواستاكر سازمانهامیاساسنتایجپژوهشبرنزبر

درشرایطكهسازمانهاباتيییرا شدیدمحیطیروبروهستند نیازاس تاسازماندارایسياختاری.بهرهگیرند

تواننيدازسياختارهایپذیرباشدودرمقابلدرشرایطتيییرا اندكدرمحیطسازمانهامیارگانیکیاانعطاف

تيرینتوضيیح رسيدبيرایتعریيفسياختارارگانیيکومكيانیكیمناسيببهنظيرميی.مكانیكیاستفادهنمایند

بيرایایيندونيوع«رعتيارسيازمانی»دركتيابخيودتحي عنيوان8رابینيز.هاییاسي كيهاسيتیفنپيیویژگی

.گیریارائهنمودهاس جه 



                                                
1-compiexity  

 -formality 

 -centralization
 

  . Burns and Stalker 
 .Stephen P.Robbins 

 نظر/استراتژیسطح 

 عمل/عملیاتسطح 

 ساختار نظری

 ساختار عملي



 
 

 

9 

 

 رگانیک و مکانیکیتعریف ساختارهای ا -5جدول 

 نظریی ساختارهاانواع 

ساختارمكانیكیساختارارگانیكی

.كارهاتخصصیاس .كاركناندرانجامكارهاهمكاریمیكنند

.ازهركاریتعریفدقیقیارائهشدهاس .وظایفبراساسگروههایكاریتعریفوانجاممیشود

.همراتبدقیقاداریوجودداردسلسل.سلسلهمراتباداریدقیقوجودندارد

.مقررا رعای وكنترلمیشود.مقررا وكنترلاعمالنمیشود

.اطلاعا وكنترلدراختیارمدیری اس .اطلاعا وكنترلدردس اعرادزیادیاس 

.ارتباطا مسیرعمودیطیمیكند.ارتباطا مسیراعقیطیمیكنند

.دعترپژوهشهایعرهنگی:تهران سیدمحمداعرابیوعلیپارسائیان رعتارسازمانی (1784)استیفنپی رابینز:منبع

 

آنچهكهمینزبرگبهعنوانساختارهاینظریمعرعیكردهاس درپاسببهتجزیهوتحلیلشييلدرسيازمان

اعيرادیهسينتدكيهبخشنخس  .درهرسازمانیپنجبخشقابلشناساییاس اس ویمعتقد.رویدادهاس 

بخيشدیگير.نامیيدهاسي هسيتهعملیيا ویایينبخيشرا.هایتولیدوارائهكالاوخدما انيددرگیرععالی 

ميدیری عيالیمینزبيرگایينگيروهرا.باشندكهدرراسهرمسيازمانقراردارنيدسازمانمدیرانسطحعالیمی

رونيدكيهبيینميدیری عيالیونیيزهسيتهعملیيا مارمیبخشسومسازمانبهشمدیرانردهمیانی.نامیدهاس 

دارآنهاتحلیلگرانسيازمانهسيتندكهعهيده.باشندمیمتخصصانعنیبخشچهارم.سازمانارتباطبرقرارمیكنند

هایاداریمشيولندولیدرواقيعاميوراداریسيازمانراآنهابهكار.باشندهایسازمانمیاستانداردكردنععالی 

ععالیي هيایاداریسيازمانكيهشياملاميوریماننيدروابيطعميومی .جها استانداردبودننهادیمیكننيداز

.اس نیروهایستاددبیرخانه مالیوغیرهاس برعهدهبخشپنج،یا
 پنج بخش سازمان بر اساس دیدگاه مینزبرگ -1نمودار 

 












.11ص دعترپژوهشهایعرهنگی سازمانیطراحیساختار (1784)سیدمحمد اعرابی:منبع

ليذاميابياپينجنيوع.ندسازمانراتح سلطهخيوددربیاورنيدتوانمیهاهریکازاینبخشمینزبرگازدیدگاه

.گیریساختاریروبروهستی،جه 
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 ویژگی های ساختارهای نظری مبتنی بر پنج بخش سازمان -6جدول 

ع 
وا

ان
ها

ار
خت

سا
ی

ظر
ی ن

 

 ویژگی ها ش حاکمبخ ساختار

متخصصانعنیدیوانسالاریمكانیكی
.تمركزدرسازمانبالاس 

.سلسلهمراتباختیارا درسازمانرعای میشود

.نیروهایصفوستادازه،جداشدهاند

ساختارمبتنیبرواحدهای

مستقل
مدیرانمیانی

.یمستقلاس سازماندارایواحدها.كارهایكنواخ واستانداردمیباشد

.هماهنگیبینواحدهایمستقلبرعهدهمدیرانمیانیاس 

.دعترمركزیعهدهداركنترلواحدهایمستقلمیباشد

هستهعملیا دیوانسالاریحرعهای
.كارهااستانداردمیباشد.ععالی هایسازمانرسمیاس 

.سیست،تصمی،گیریغیرمتمركزمیباشد

مدیری عالیساده
.ععالی هایسازمانرسمینیس 

.پیچیدگیبسیارپاییناس 

.همهاختیارا وتصمی،گیریهادردس مدیری عالیاس 

نیروهایستادیمتخصصسالاری
.واحدهایدرسطحاعقیپراكندهاند

.سیست،تصمی،گیریغیرمتمركزمیباشد

.ععالی هایسازماناستانداردنیس 

در.نميودمقایسيهایيندوگيروهسياختاررابيایكيدیگرتيوانميیینظيریساختارهاازیهریکگباتوجهبهویژ

گرعتيهانيدكيهدرعصيولبعيدبسيیاربكيارایندوگروهساختاردرطیفيیمقابيلیكيدیگرقيرارگرعتيه3جدول

.شودمی
 انواع ساختارهای نظری -7جدول 

انواعساختارهاینظری

ریبراساسمدلبرنزواستاكرانواعساختارهاینظ

مكانیكیارگانیكی

انواعساختارهاینظریبراساسمدلمینزبرگ

دیوانسالاریمكانیكیمبتنیبرواحدهایمستقلدیوانسالاریحرعهایمتخصصسالاریساده



 سياختاربایسيگیریهایساختاریسازمانمیپسازتعیینجه . شکل دهي ساختار: عمليی ساختارها

اینسطحازساختارشاملنمودارسازمانی سطوحسازمانیواحيدها .عملیسازمانراطراحیومشخصنمود

باشد مهمترینركينایيننمودارسازمانیكهتجلیساختارنظریمی.باشدشرحوظایفوحیطهاختیارا می

تيوانددیشناختهشدهاس كهازآنمیيانميیتاكنونساختارهایعملیمتع.رودسطحازساختاربهشمارمی

.بهمواردینظیرساختاربراساسوظیفه محصيول جيراعیيا پیونيدسياختاریوطراحيیماتریسيیاشيارهنميود

درصيورتیكيهبخيواهی،.هایااصولحاكمیرااستنباطنميودهاینظریویژگیتوانازهریکازساختارمی
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ایين8جيدول.شيودهایعملیحاصلميیینی بخشی،تناظریباهریکازساختارهاراعایناصولیاویژگی

.تناظررانشانمیدهد

 تناظر ساختارهای نظری با ساختارهای عملی -8جدول 

ینظریساختارهاانواع

ینظریبراساسمدلبرنزواستاكرساختارهاانواع

مكانیكیارگانیكی

مینزبرگمدلینظریبراساسساختارهاانواع

دیوانسالاریمكانیكیمبتنیبرواحدهایمستقلدیوانسالاریحرعهایمتخصصسالاریساده

یعملیساختارهاانواع

وظیفهایمحصولجيراعیاپیوندیماتریسی



 

 ارتباط بین ساختار سازمانی و استراتژی 

ویدرسيال.صيور گرعي 3لفردچندلروساختارتوسطآاستراتژیدرخصوصرابطهبیناولینتحقیق

سيازمانهابيا.بامطالعهخوددریاع كهبیناستراتژیوساختارسازمانیرابطهعل ومعلولیوجيوددارد1361

توجهبهتيییرا عواملبیرونیونیزوضعی عواملداخلیاستراتژیهایخودرابرایتحقيقچشي،انيدازتيییير

شياندادهشيدهن1ایينرابيطدرنميودار.تيییردهنيدمیبایس ساختارسازمانیرانیزمیدهندومتناسبباآن

.اس 

 رابطه استراتژی با ساختار از دیدگاه چندلر –5نمودار 


Source: Alfred Chandler ,Strategy and Structure,Cambridge, Massachusetts: MIT Press,1361 

                                                
  . Alfred Chandler 

جدیداستراتژی

 .تدوینمیشود

مسایلادارییامدیری 

 .جدیدپیشمیآید

عملكردسازمانیكاهش

 .مییابد

یکساختارسازمانی

 .جدیدبهوجودمیآید

عملكردسازمانیبهبود

 .مییابد
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چندلرپژوهشهایعراوانیدرخصوصرابطهبیناستراتژیوساختارصور گرع كهبیشتربيدنبالپساز

اماآنچيهكيهاميروزبيهطيورقطيع.اینبودندتاباتوجهبهنوعاستراتژیسازمانساختارمناسبیراپیشنهادنمایند

بيههمياننسيب كيه.ایدوسيویهاسي وسياختارسيازمانیرابطيهاسيتراتژیتوانپذیرع ایناس كهبيینمی

.گذارمیباشدساختارنیزبراستراتژیتاثیرگذاراس استراتژیبرساختارسازمانتاثیر

درسطحاستراتژیکكهعناصرمدیری درشكلنظرییامفهومیخودتيدوینوشناسياییميیشيونددارای

بيرتيدوین(ریيزیاسيتراتژیبرناميه)تراتژیسيازماندراینسيطحتيدویناسي.باشندارتباطدوسویهبایكدیگرمی

تياثیرگيذاربيودهوبيالطبعبيرطراحيیسياختارنظيریوبيدنبالآنبير(اجرایاستراتژی)استراتژیهایموضوعی

.طراحیساختارعملیسازمانتاثیرمیگذارد

ایحيادميیكنيدتياميدیرانبررسیالگوهایهماهنگیبیناستراتژیهایسازمانوساختارسازمانیعرصيتیرا

بتوانندهرزمانكهبواسطهتيییرا محیطیوسایرعواملداخلیوخارجیاسيتراتژیهایسيازمانراتيییيردادنيد 

تيوانبيهخيوبیدررویكيردميدیری اینرابطيهراميی.ساختارسازمانیرامتناسبباآناستراتژیاصلاحنمایند

.اندادهشدهاس  مشاهدهنمودنشاستراتژیسازمانكهدرنمودار
 ویکرد جامع مدیریت استراتژی و عملیاتی در سازمانر-6نمودار 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنابراینسازمانهاپسازتدویناستراتژیهایخوددرسطحسازمانميیبایسي اسيتراتژیهایسيطحموضيوعی

سياختار.هامیباشدهایتحولونیزكاركردگیریسازماندرحوزهدكهمبینجه راتدویننماین(كاركردی)

رودواستراتژیهایسيازماندرخصيوصایينعنصيرنیيزبيرشيكلدهيیسازمانینیزازعناصرتحولبهشمارمی

بيااسيتراتژیدرعصلدومازاینمجموعهبههماهنگیانواعساختارهاینظری.ساختارسازمانموثرواقعمیشود

درایينمجموعيه.سازمانپرداختهشدودرعصلسومتلا میشودتابهمعرعیساختارهایعملیپرداختهشود

دن
كر
ی
یات
عمل

 دن
كر
ی
یات
عمل





 یعملیاتبرنامه

 
ی

استراتژی
 

ی
عملیات

 

 یعملیاتكنترل

دن
كر
ی
یات
عمل




استراتژیكنترل

 (کنترل استراتژی)

استراتژیامهریزیبرن

 (استراتژی سازمان)

 امورانسانی

 

 هاكاركرد
طراحیسازمان

 (ساختارنظری)

 



استراتژیاجرای

 (استراتژی موضوعي)

 اجرایعملیا 

 روشهایسازمان

شكلدهیساختار

 (عملیساختار)

 

 امورانسانی سازمانروشهای

 

هاكاركرد

 ها
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مفاهیمینظیراستراتژیهایساختار ساختارهاینظریوجه گیریهایسازماندرحيوزهسياختارمتيرادفدر

اختارسازمانیاسي وعبياراتیچيونشيكلدهيینظرگرعتهشدهاس ومعادلاجرایاستراتژیدرخصوصس

 .هایعملیاتیسازماندرحوزهساختاربكارگرعتهشدهاس ساختاریاساختارهایعملیمعادلتدوینبرنامه
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   دومفصل 

 های ساختار نظری گونه  
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 مقدمه

ایهميهجانبيهدهدتابتوانندرابطهساختارسازمانیاینامكانرامیبهطراحانژیکنگر نقاطمرجعاسترات

ایایجيادنماینيدوهمياهنگیراكيههيایوظیفيهبینساختارواستراتژیسازمانونیزبيینسياختاروسيایرحيوزه

درایينرویكيردكياعیاسي تياموقعیي .آعرینيیاسي درسيازماناعيزایشدهنيدمتضمنارتقایسطحارز 

تيوانبيدیهیاسي پيسازآنميی.امعتيدویناسيتراتژیتعیيینشيوداستراتژیسازمانبيراسياسچيارچوبجي

هياراتعیيیناینظریساختار منابعانسانی عناوریوسایركياركردهایوظیفههایاستراتژیکتمامیحوزهگونه

تيواندرایينایينميیبنيابر.هيامشيخصنميودهایسازمانرادرتمامیاینحيوزهگیرینمودهودرنهای جه 

.رویكردمراحلطراحیساختارسازمانیرابهنمودارزیرنشانداد
 فرایند تدوین استراتژی ساختاردر الگوی نقاط مرجع استراتژیک-7نمودار 













دراینرو نیازاس تابيهخيوبیتنياظربيیناسيتراتژیهایسياختاربيااسيتراتژیهایسيطحسيازماننشيانداده

تيواندرایينميدلبيااستاكرونیزگونههایمعرعيیشيدهتوسيطمینزبيرگراميیساختارهاینظریبرنزو.شود

.استراتژیهایسطحسازمانمطابق داد



 ساختارهای نظری در الگوی نقاط مرجع استراتژیک
هدوشاخصیانقطيهیابیساختارهاینظریبراساستئورینقاطمرجعاستراتژیکوباتوجهبگونه8نمودار

برایيناسياسومطيابقبيا.رانشانمیدهد«(SRP1)میزانكنترل»و«(SRP1)میزانتوجه»تژیکعطفاسترا

بيرمبنيایآنهياچهيارگونيهتيوانميیساختارهایچهارگانهایبوجودخواهدآميدكيه آنچهشرحآندادهشد

.ساختارنظریرادرسطحاستراتژیکمشخصنمود

برنامه ریزی 
 استراتژیک 

 

 استراتژی ساختار

 (ساختار نظری)
 

سازمان نسبت  تعیین موقعیت
 ساختار های SRP به

 

 

 ساختارهای  SRPنتخاب ا
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 ظری بر اساس تئوری نقاط مرجع استراتژیکجانمایی ساختارهای ن-8نمودار 

       
)        (

             
)         (

            
)       (

        
           

           
 (S

R
P

2)
 

      
)       (

    

            (SRP1) 

یرظن یاهراتخاس عاونا

 

 

ساختارهاینظریعوفتوضیحدادهشدولیدراینبخشتلا شدهاس تيامتناسيببياگرچهدرعصلاول

.نقاطمرجعاستراتژیکچهارگونهعوفدوبارهمعرعیشود

واقيعكيهكياملاعراینيدهاراميدنظيرداردودراسي نيوعیازسياختارسيازمانی. ساختار بسیار مکانیک 

یعنیمیيزانكنتيرلبيراميور.داشتهباشدوجودیكنترلشدیدساختاربهگونهایطراحیشدهاس تادرسازمان

كمتيروجيودحیطيهكنتيرلكي،وارتبياطبيامحيیط.اجراییبالابودهوتفویضاختیاربهندر صور میگیرد

.دارد

هيایكياریساختارمكانیكیسياختاریاسي كيهبیشيتربيرعرآینيدهایسيازمانورویيه.کانیکيساختار م

.گیيردمتمركزاس ودرآناموربهصور روتینوماشینیبادرجهتقسی،كياربيالابيهطيورمسيتمرانجيامميی

سلسيلهمراتيبسيازمانیبيه.گيرددبینیشدهومنابعسازماننیزبرایناساستوزیعميیبودجهسازمانازقبلپیش

.صور عمودیوازبالابهپایینبودهومیزانكنترلبراموراجرائیسازمانهمچنانبسیاربالاس 

پيذیراسي وكاركنيانازدامنيههایكنترلیبسیارانعطافدرایننوعازساختارمكانیزم.ساختار ارگانیک

داندونیزدرانجامامورخودودرارتباطباسيایرواحيدهایعملوسیعترینسب بهساختارهایمكانیكیبرخور

هيایسيازمانیاميادرایيننيوعسياختارواحيد.گیریدرامورداخلیدارایاختیارلازمهسيتندسازمانیوتصمی،

حيلوهایداخلیسازمانمسایلخيودرابایس تنهابااستفادهازقابلی دارایتعاملزیادیبامحیطنیستندومی

.عصلنمایند
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دراینساختارتكاملسازمانبهاوجخودرسیدهوقادراس بياتيییرا واقعيیو .ساختار بسیار ارگانیکي

.شيودابيهخيارجانجيامميیكيجذبمناععبهجایازداخيلبياات.المللیخودراوعقدهدمستمرمحیطملیوبین

ایتوانندبامحيیطپیراميونیارتبياطسيازندهباشند میناسبیمیهایسازمانیضمناینكهدارایاختیارا مواحد

سيازماندارای.كننيدهياراكنتيرلميیهاشدیدنیس واعرادخودععالیي درایننوعساختاركنترل.برقراركنند

.ایاس مد ولحظهتوانتيییرشكلكوتاه

دهاس  كهدربیشترمتيونمربيوطبيهسياختارهایچهارنوعساختارعوفتوضیحدادهشویژگی3درجدول

توانيدویژگيیبنابراینهرسازمانیباتشخیصنوعساختارنظریخودمی.بهمتيیرهایساختارینیزمشهوراس 

هيایسياختاریدرصور عدمدسيتیابیبيهویژگيی.دهیساختارخودنمایدآنراتعیینودرنهای اقدامبهشكل

هياییتعیيینميیهایساختاریبراسياسمتيیيرویژگی.ساختارهایعملیسازمانراتعییننمودتوانبهخوبینمی

هياخيارجازمحيدودهطراحيیایينمتيیير.بایس ساختارراهماهن بياآنهياطراحيینمایيدشودكهسازمانمی

.هایمحتواییمشهورندسازماناس ومعمولاًبهمتيیر

هایسازمانییاعناوری اندازهسيازمانازجهيا منيابعرتندازاستراتژی رو متيیرهایمحتواییساختارعبا

هيایتيوانمیيزانویژگيیهاميیبابررسیاینمتيیر.هاییكهدرمحیطسازمانوجوددارندانسانیوسایركاركرد

.دشومطلوبساختاریراتعییننمودوبدینترتیبساختارنظریمناسببرایسازمانمشخصمی

دررویكردنقاطمرجيعاسيتراتژیکاگرچيهتيلا ميیشيودتياسياختارنظيریسيازمانبيااسيتراتژیهایآن

ایسازمانبيایكيدیگرهماهني عميلهماهن گرددولیاینرو كمکمیكندتاتمامیحوزههایوظیفه

ایهيایوظیفيهوضعی حوزهتوانمطمئنبودكهدراینرو ساختارنظریسازمانبراساسبنابراینمی.نمایند

.سازمانتعیینشدهاس ونوعیهماهنگیبیناینركنازمدیری باكلیهمتيیرهایمحتواییحاصلشدهاس 



  
 

18 

 

 متغیرهای ساختاری در ساختارهای نظری  -3جدول 

ری
ختا
سا
ی
ها
گی
ویژ



 ساختارهای نظری

 بسیارارگانیک ارگانیک مکانیکي بسیار مکانیکي 

پایینمتوسطمتوسطلابا رسمیت

غیرمشخصتاحدیمشخصتاحدیمشخصكاملاًمشخص تقسیم کار

پایینمتوسطمتوسطبالا استانداردپذیری

زیادمتوسطمتوسطك، پراکندگي افقي

پایین متوسط متوسطبالا پیچیدگي

پایینمتوسطمتوسطبالا تمرکز

بالامتوسطمتوسطك، حرفه ای بودن

بالامتوسطمتوسطك، نسبت پرسنلي

ك،تامتوسطمتوسطتازیادمتوسطوسیع حیطه کنترل

 ارتباطات
ارتباطا مكتوبو

عمودی

ارتباطا مكتوبو

كلامی
ارتباطا اعقی گردهمائیارتباطا اعقی كلامی

تجربه+آموز تجربهآموز رسمیتجربهوآموز ك، سطح مهارت

ك،متوسطمتوسطزیاد ودیپراکندگي عم



ایتيواندرنميودارچهارخانيهساختارهاییكهبراساسبخشهایپنجگانهسازمانطراحیشدهاندرانیزمی

سياختارمتخصيصسيالاریكيهدرآننیيروهيایسيتادیبيرسيازمانحياك،.نقاطمرجيعاسيتراتژیکگنجانيد

درجياییكيهدر.ونیزاعمالكنتيرلبسيیارانعطيافپيذیراسي باشند ناشیازتوجهسازمانبهمحیطبیرونیمی

هایسازمانیبیشتربهامورداخلیسازمانتوجيهدارنيدونیيزباشد ولیواحدپذیرمیسازمانكنترلبسیارانعطاف

نتيرلدرایينسياختارك.باشيدسازمانبههماهنگیبامحیطبیرونیچنداننیازیندارد ساختارسيادهحياك،ميی

گيذاریبيرسيازمانسازمانبرعهدهمدیری عالیاس وواحدهایسازمانیچندانازقدر مناسبیبرایتياثیر

سيالاریوسياختاربراسياسواحيدهيایمسيتقلقيرارساختارسيادهبيینسياختارمتخصيص.برخوردارنمیباشند

سيبمیيزانتوجيهبيهمحيیطپیراميونی پيذیریوكنتيرلزیياددرسيازمانبيرحدرسطحپایینانعطياف.گیردمی

 .گیرندسالارمكانیكیقرارمیایودیوانسالارحرعههایدیوانساختار
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 جانمایی ساختارهای نظری مینزبرگ  بر اساس تئوری نقاط مرجع استراتژیک-3نمودار 

نامزاس یلصا شخب جنپ  ساسا رب یلمع یاهراتخاس عاونا

             
)       (

          
)         (

           
       
)       (

        
     

      

           
(S

R
P

2
)

            
       
)       (

    
          (SRP1)

 


سياختارهاینظيری.سازماننشاندادهشدهاسي بندیویژگیهایساختارنظریمنتجازبخش11جدولدر

سيالاریساختارهاییچونمتخصص.باشندهایینظیرساختارهاینظریقبلیمیدراینرویكردنیزدارایویژگی

وساده متناظرباساختاربسیارارگانیکوساختاردیوانسالاریحرعهایمتناظرباساختارارگانیکوسياختارهای

.قلودیوانسالاریمكانیكیبهترتیبمتناطرباساختارهایمكانیكیوبسیارمكانیكیاس واحدهایمست
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 تغیرهای ساختاری در ساختارهای نظری مینزبرگم -41جدول 

ری
ختا
سا
ی
ها
گی
ویژ



 ساختارهای نظری


دیوانسالار 

 مکانیکي

دیوانسالار 

 حرفه ای

واحد های 

 مستقل
 متخصص سالاری ساده

بسیارپایینپایینمتوسطبالابالابسیار رسمیت

تاحدیمشخصكاملاًمشخص تقسیم کار
دربرخیمواقع

مشخص
غیرمشخصتاحدینامشخص

بسیارپایینپایینمتوسطبالابسیاربالا استانداردپذیری

بسیارزیادزیادمتوسطك،بسیارك، پراکندگي افقي

بسیارپایینپایینمتوسطبالابسیاربالا پیچیدگي

بسیارپایینپایینمتوسطبالابسیاربالا تمرکز

بسیاربالابالامتوسطپایینبسیارپایین ای بودن حرفه

بسیاربالابالامتوسطپایینبسیارپایین نسبت پرسنلي

بسیارك،ك،متوسطوسیعبسیاروسیع حیطه کنترل

 ارتباطات
ارتباطا مكتوب

وعمودی

اطا مكتوبارتب

وكلامی

ارتباطا مكتوبو

عمودی

ارتباطا اعقی 

كلامی

ارتباطا اعقی 

گردهمائی

 سطح مهارت
تجربهوآموز 

ك،
تجربه+آموز تجربهآموز غیررسمیآموز رسمی

بسیارپایینپایینمتوسطبالابسیاربالا پراکندگي عمودی
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 سازمانای ه استراتژیی نظری با ساختارهاهماهنگی 

توجيهبيهمحيیطونیيزمیيزان)بااستفادهازدونقطهمرجعاسيتراتژیکتوان میهمانطوركهتوضیحدادهشد

یيابیایينموقعیي .هایمختلفسياختارهاینظيریرادرایينرویكيردجانميائینميود گونه(كنترلدرسازمان

درمباحييش.ایاصييلیآنشناسيياییشييودهييایسييازمانمتناسييببييااسييتراتژیهگیييریكنييدتيياجهيي كمييکمييی

هيایهایمحیطيیونیيزقيو ریزیاستراتژیبهطورمشخصثاب شدهاس كهدرصور وجودعرص برنامه

كنيدتياسيازمانبياهياكميکميیایننوعاستراتژی.بایس استراتژیهایتهاجمیاتخاذنمایندداخلیسازمانهامی

دراینصيور توجيه.اندازخودبهرهگیردصتهایمحیطیدرمسیرتحققچش،هایداخلیازعراستفادهازقو 

هيارابيرایميدیرانبایس كمترینكنترلهایداخلیمیسازمانبهمحیطبیرونیاس ونیزبرایاستفادهازقو 

اایيننيوعبایسي سياختاریمتناسيببيكنيد ميیسازمانیكهاستراتژیهایتهاجمیاتخاذمی.خوددرنظربگیرد

.سالاریوسادهازجملهایننيوعساختارهاسي یامتخصصساختارهایبسیارارگانیک.استراتژیطراحینماید

هایمحیطیهسيتندوپذیریمناسبیبرایاستفادهازعرص درایننوعطراحیواحدهایسازمانیدارایانعطاف

.باشدترینسطحخودمیدرآنهادرپاییننیزدرجه استفادهسریعازعرصتهاتمركزوپیچیدگی

بایسي هيایداخليیميیدرمقابلوقتیسازمانبدلیلمواجهشدنباتهدیدهایمحیطیونیزدارابودنضعف

.سالاریمكانیكیبهيرهگیيرداستراتژیهایتداععیاتخاذنماید بهتراس ازساختارهایبسیارمكانیكیویادیوان

بینیاس ولذابیشترینتوجهسازمانبيهرعيعضيعفهایماندارایمحیطیمطمئنوقابلپیشدراینشرایطساز

.خودوكاهشآثارتهدیدهابرسازماناس 
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 با ساختارهای نظری بانک تجارت  ماهنگی میان استراتژیهای ه -41نمودار 














 تهاجمي

 (نوع چهارم)

 محافظه کارانه

 (سومنوع )

 رقابتي

 (دومنوع )

 تدافعي

 (اولنوع )

 داخلي خارجي

توجهبهمحیط

یر
ذ

ف پ
طا

انع
 

ید
د

ش
 

رل
كنت

 

 بسیار ارگانیک

 (نوع چهارم)

 ارگانیک

 (سومنوع )

 مکانیکي

 (دومنوع )

 بسیار مکانیکي

 (اولنوع )

 داخلي خارجي

توجهبهمحیط

یر
ذ

ف پ
طا

انع
 

ید
د

ش
 

رل
كنت
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   سومفصل 

 ای ساختار عملیه گونه  
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 مقدمه

هياوازكيلععالیي مودارسازمانییکنمادقابلرؤیي ن.شودساختارسازمانیدرنمودارسازمانینمایانمی

(ینظيریسياختارها)سياختارسيازمانیهایاسيتراتژیطراحینمودارسازمانیبراسياس.عرآیندهایسازماناس 

شودكيهخيودایناقدامطراحیساختارعملیسازماننامیدهمی.النداردایجزتهیهنمودارسازمانیرابدنبنتیجه

.هایمختلفصور پذیرددبهشیوهتوانمی

دمبتنيیبيرنيوعتوانيميیسياختارعمليی.هایسازمانشكلدادبراساسععالی توانمییعملیراساختارها

یعمليیبيهسياختارهاازمشيهورترینختارهاایينسيا.پیوندیوماتریسیطراحیشيود جيراعیا محصول وظیفه

.روندشمارمی

علاوهبرساختارهایعوفتعاملا جهانیونیزبزرگشدنسازمانهاموجبشدتاگروهیازمدیرانبهسم 

تیمیساختارها ساختار مانند یجدیدی بروند  مرز بدون ساختار نیز مجازیو ساختار تا. تلا خواهدشد

طراحیسازمانترتیبعرایندبدین.یعملیایجادگرددساختارهاینظریونیزساختارهابینارتباطهماهنگی

.تاعملیا ودرچارچوبتئورینقاطمرجعاستراتژیکتشریحشدهاس استراتژیازسطح

انهاسيازم.نشيانداد11نميوداردرتيوانميییعملیوبهتربگوئی،طراحیسازمانراساختارهاعرایندطراحی

سياختارنظيریراشناسياییوبيراسياسآن اسيتراتژیودرمرحلهاجرایاستراتژیریزیندپسازبرنامهتوانمی

.ساختارعملیسازمانراطراحینمایند
 نقاط مرجع استراتژیکفرایند طراحی ساختار عملی در الگوی -44 نمودار











ییكهمتناسيببياسياختارساختارهاندستهازآهدكردتابنابراینرویكردنقاطمرجعاستراتژیکكمکخوا

.بكارگرعتهشودسازماناس شناساییوهایاستراتژینظریونیز

برنامه ریزی 
 ک استراتژی

 

 ساختار استراتژی

 تعیین موقعیت (ساختار نظری)
 های SRPسازمان نسبت به 
 ساختار

 

 

 ساختارهای  SRPنتخاب ا

 اختارس شکل دهي

 (ساختارهای عملي)
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 های عملیساختار

 4مبتنی بر نوع وظیفهساختار 

یبنيدهابرحسبوجوهمشتركیكهدارنددرنمودارسازمانیازپایینبهبالاگيروهدرتهیهچنینساختاریععالی 

.شيودگیرندورئیسخدما مسئولواحدخدما میهمهكاركنانخدماتیدرواحدخدما قرارمی.شوندمی

اخ وعادیباشدونیيزدوایيرسيازمانیوهاییبودكهیكنواگرسازماندارایرو اگرمحیطدارایثبا بود

یكيیازمهمتيریننقياطقيو .شيودواقعمیساختاریبسیارموثرچنین یكدیگرنداشتهباشدبهوابستگیزیادی

واینبهایندلیلاس كههميهكارمنيدان.ازمقیاسبالاس هایناشیایننوعساختارایناس كهمیزانصرعه

.بهصور مشتركازامكانا وتسهیلا سازماناستفادهكننددنتوانمیقرهستندوتدریکمكانمس

بيراسياسسياختارامورسازمانبهطراحیدربرخیازحوزههایخودونیزبراساسدتوانمینیزبانکتجار 

راشناسياییودریيکواحيدقيرارهمگيوندراینصور میبایسي وظيایف.گروهبندیوظایفاقدامنماید

.دهد

                                                
  . Functional Structure 
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 های ساختار سازمانی مبتنی بر نوع وظیفه ویژگی -44جدول 

 محتـوا 

عدماطمیناناندك باثبا :محیطایوظیفه:ساختار

كوابستگیبینسازمانهااند نواخ عادیویك:تكنولوژی

كوچکتامتوسط:اندازهیابزرگی

 كیفی بالایعنی كاراییدرونسازمانی:هاهدف

 های درون سازماني سیستم

هایتخصصیتاكیدبرهدف:هایعملیهدف

(هایآماریگزار  بودجه)مبتنیبرهزینه:بندیریزیوبودجهرنامهب

 مدیرواحد:اختیارا رسمی

 نقاط قوت

.شودمی«جوییبهمقیاسصرعه»دردروندایره -1

 .توانندمهارتهایگوناگونودرسطحبالاعراگیرندكاركنانمی -1

 .تواندهدعهایتخصصیخودراتامینكندسازمانمی -7

 .ازمانهایكوچکومتوسطبسیارمناسباس برایس -4

 .اینساختارمناسباس  اگرسازمانیکنوعمحصولتولیدكند -1

 نقاط ضعف

.تواندبهسرع ازخودواكنشنشاندهدنسب بهتيییرا محیطنمی -1

بگیرد -1 موجبخواهدشدكهمقامارشدمجبورشودهمهتصمیما را نگینخواهدگیریسكهبارتصمی، احتمالاً

 .شد

 .ضعیفاس (بیندوایر)هماهنگیدرسطحاعقیسازمان -7

 .چندانموجبنوآوریوخلاقی نخواهدشد -4

 .شودهایاعضایسازماننسب بههدعهایسازمانمحدودمیدیدگاه -1


.دعترپژوهشهایعرهنگی:تهران دكترسیدمحمداعرابی دكترعلیپارسیان تئوریوطراحیسازمان (1781).ریچاردال دع :منبع
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 ساختار وظیفه ایای از  نمونه -42نمودار 

 

 

 
 

 کنترل اجرا سیاستگذاری

برنامه ریزی و تدوین 

سیاست های حفاظتي از 

ی انساني ،منابع نیرو

فیزیکي ،مالي و اسناد و 

 مدارک

 

 

 
 

تعیین تجهیزات و 

استانداردهای حفاظت 

فیزیکي ،انساني ،مالي  و 

 اسناد

 

 

 ارائه گزارشات تخصصي
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 4ساختار مبتنی بر نوع خدمت

هایهایابرنامهطرح نوعكارخدما  گروهیاز دراینساختاربخشهایمختلفسازمانبراساسنوعخدم 

دراینساختاربخشهای.وعساختارراگاهیواحدهایخودشمولنیزمینامنداینن.شونداصلیسازماندهیمی

سازمانی.شوندبندیوسازماندهیمیدهیگروههایاصلیویامراكزسودهایابرنامهسازمانبرخدما  طرح

خودراباتواندپذیریكمیداردوبهسختیمیكهساختارآنبراساسنوعخدم طراحیشدهاس  انعطاف

دهد وعق محیط تيییرا  نرم. طراحی و آموز  نظیر خدماتی خصوص در توانالبته سازمانها اعزار 

دارندانعطاف بالایی پذیری تصمی،. ساختار  این غیردر ردهگیری مدیران و اس  دارایمتمركز پایین های

.اختیارا خوبیهستند
 خدمتر نوع های ساختار سازمانی مبتنی ب یژگیو -42جدول 

 محتـوا

درحالتيییر عدماطمینانمتوسطتازیاد:محیطخدم :ساختار

انددوایربسیاربهه،وابسته پیچیده:تكنولوژی

بزرگ:اندازهیابزرگی

 اثربخشدرخارجازسازمان ساز بامحیط ذینفعرضای :هاهدف

 ازمانيهای درون س سیستم

تاكیدبرنوعمحصول:هایعملیاتیهدف

(هزینهودرآمد)مبتنیبرمركزسود:بندیریزیوبودجهبرنامه

 واحدهایارائهكنندهخدما مدیران:اختیارا رسمی

 نقاط قوت

.ثبا اس كندوبیمناسبمحیطیاس كهسریعتيییرمی -1

 .كندععالی میذینفعدرجه جلبرضای سازمان  ومحلمراجعهمشخصاسخدم ازآنجاكهنوع -1

 .انددرسطحبالاییبایكدیگرهماهن  دوایرسازمانی -7

خاصیراتولیدوعرضهخدما كندایكهدرآنععالی میومنطقهذینفعهرواحدیمیتواندباتوجهبهخواس  -4

 .نماید

 .نمایندمیخدما ارائهتندوانواعمختلفاس كهبسیاربزرگهسسازمانهاییاینساختارمناسب -1

 .هابهصور غیرمتمركزاس گیریتصمی، -6

 نقاط ضعف

.جوییبهمقیاسداشتهباشندتوانندصرعهدوایرمختلفسازماننمی -1

 .توانندهماهنگیچندانزیادیباه،داشتهباشندنمیارئهخدما خطوطمختلف -1

 .یستگیزیادیاتخصصعنیمنتفیاس مسألهصلاحی وشاسازمانهادراین -7

 .بسیارمشكلاس ارائهخدما انسجامیایكپارچگیازنظرخطوط مسألهرعای استاندارد -4

                                                
  . Divisional Structure 
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 ساختار مبتنی بر منطقه جغرافیایی

گروه از سازمانیرعای میبندییكیدیگر ساختار در شودهاییكه   به اس ذینفعانتوجه سازمان منطقه.

قرارمییترینروشمتداولجيراعیایی توجه مورد اینساختار در گیرداس كه منطقه. هر ایازكشورمردم

هایخاصیداشتهباشندممكناس نیازهاوسلیقه هرواحدیازسازمانكهدریکمنطقهخاصجيراعیایی.

تامیننمایدكوشدتاهمهنیازهایذیمی گیردقرارمی ربطآنناحیهرا چندملیتیكهسازمانهایطهبادرراب.

كوشندتامی هاخودشمولهستندوهریکازآن واحدهاینسبتاًخودمختارآنهادرسراسردنیاپراكندهاس 

.نیازهایمربوطبهمنطقهخودراتامینكنند
های ساختار سازمانی مبتنی بر منطقه جغرافیایی ویژگی -49جدول 

 محتـوا

درحالتيییر عدماطمینانمتوسطتازیاد:یمحیطجيراعیای:ساختار

انددوایربسیاربهه،وابسته پیچیده:تكنولوژی

بزرگ:اندازهیابزرگی

 ساز بامحیطواثربخشدرخارجازسازمان محلیذینفعانرضای :هاهدف

 های درون سازماني سیستم

تاكیدبرمنطقهعملیاتی:هایعملیاتیهدف

(هزینهودرآمد)مبتنیبرمركزسود:بندیریزیوبودجهبرنامه

 مدیرانتولید:اختیارا رسمی

 نقاط قوت

.ثبا اس كندوبیمناسبمحیطیاس كهسریعتيییرمی -1

 .كند میععالیذینفعاندرجه جلبرضای سازمانازآنجاكهنوعمحصولومحلمراجعهمشخصاس  -1

 .انددرسطحبالاییودریکمحیطخاصبایكدیگرهماهن  دوایرسازمانی -7

تولیدوخدما كندایكهدرآنععالی میومنطقهذینفعانهرواحدیمیتواندباتوجهبهخواس  -4 خاصیرا

 .عرضهنماید

كنندویادراقصامیدما راارائهخاس كهبسیاربزرگهستندوانواعمختلفسازمانهاییاینساختارمناسب -1

 .نقاطكشورععالهستند

 .هابهصور غیرمتمركزاس گیریتصمی، -6

 نقاط ضعف

.بهمقیاسداشتهباشندنسب جوییتوانندصرعهدوایرمختلفسازماننمی -1

 .توانندهماهنگیچندانزیادیباه،داشتهباشندنمیارائهكنندهخدما مختلفواحدهای -1

 .مسألهصلاحی وشایستگیزیادیاتخصصعنیمنتفیاس سازمانهاایندر -7

 .بسیارمشكلاس واحدخدماتیانسجامیایكپارچگیازنظرمسألهرعای استاندارد -4


.عرهنگیدعترپژوهشهای:تهران دكترسیدمحمداعرابی دكترعلیپارسیان تئوریوطراحیسازمان (1781).ریچاردال دع :نبعم
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 جغرافیایی  ساختار ای از  نمونه -49نمودار 

 مدیر حراست

 شمال شرق حراست  حراست شمال  حراست تهران

عیزیكی

انسانی

مالی

 حراست شمال غرب

اطلاعاتی

 حراست جنوب غرب حراست  جنوب شرق حراست جنوب  حراست مرکز

عیزیكی

انسانی

مالی

اطلاعاتی

عیزیكی

انسانی

مالی

اطلاعاتی

عیزیكی

انسانی

مالی

اطلاعاتی

عیزیكی

انسانی

مالی

اطلاعاتی

عیزیكی

انسانی

مالی

اطلاعاتی

عیزیكی

انسانی

مالی

اطلاعاتی

عیزیكی

انسانی

مالی

اطلاعاتی
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 ساختار پیوندی

یعنیتركیبیاس ازساختارمبتنیبر ایباشدكهآنراپیوندیبنامندامكانداردساختاریکسازمانبهگونه

وساختاریخدم یااینكهآنتركیبیاس ازساختارمبتنیبرنوع)وساختارمبتنیبرنوعوظیفهخدم نوع

1گویندكهساختارپیوندیبهاصطلاحمی سازمانیكهدارایچنینساختاریباشد(.مبتنیبرمناطقجيراعیایی

.دارد

.گرددمتعددیمیعرصههایكندیاواردعرضهمیخدم چندین رشدكندوتوسعهیابدسازمانهنگامیكه

چنین برخی.رآوردكندععالی خودرابصور واحدهایخودمختاروخودشمولدسعیمیسازمانیمعمولاً

آیندوهریکبصور غیرمتمركزدرمی اهمی زیادیدارد هاحوزهوخدما كهدررابطهباهمه ازكارها

برخیازاموره،بصور متمركز باوجوداین.بااستقلالنسبیاقدامنمایند تواننددررابطهباآنازواحدهامی

معمولاًكارهاییكهدر.آورندیاآنهارابهاجرادرمی گیرندتصمی،میآیندودعاترمركزیدربارةآنهادرمی

نوعیثبا نسبیبرخوردارنددعاترمركزیانجاممی شوداز بهمقیاسنسب هایجوییدراجرایآنهاصرعه.

گیریرهبابه هایتخصصیدرطراحیساختارسازمانیخودودربسیاریازمواردبرخیازسازمانحاصلشده

كوشندتاازمی(وساختارمبتنیبرنوعوظیفهخدم ساختارمبتنیبرنوع)هایدوساختارمتفاو ازویژگی

.مندشوندولیازنقاطضعفآنهااجتنابكنندنقاطقو هردوساختاربهره

                                                
  . Hybrid Stracture  
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 های ساختار پیوندی ویژگی-41جدول 

 محتـوا

پیوندی:ساختار

كندمرتبتيییرمیذینفعانتقاضای طتازیادعدماطمینانمتوس:محیط

بامقداریوابستگیبیندوایروجوددارد عادییاپیشرعته:تكنولوژی

بزرگ:اندازهیابزرگی

 پذیریوساز بامحیطوكاراییاثربخشبودنسازماندرمحیطخارجیانعطاف:هاهدف

 های درون سازماني سیستم

نوعیتأكیدبردوایرسازمانی ارائهخدم برتاكید:هایعملیاتیهدف

وجودمراكزهزینهبرایدعاترمركزی عملیاتیهایوجودمراكزسودبرایبخش:بندیریزیوبودجهبرنامه

 مسئولی ایجادهماهنگیبرعهدةمدیراندوایرسازمانیاس :اختیارا رسمی

 نقاط قوت

راهماهن نمایدوكاراییدوایرارائهكنندهخدم هایبخش محیطوعقدهدتواندخودراباتيییرا سازمانمی -1

.مركزرابالاببرد

 .راهماهن كندعملیاتیهایاواحدهایهایكلوبخشتواندهدفسازمانمی -1

 .ودردرونهریکهماهنگیایجادكندواحدهایعملیاتیسازمانمیتواندبین -7

 نقاط ضعف

.روبروشود(ازنظركاركناناداری)س كهسازمانبانیرویسربارامكانزیادیه -1

 .تعارضوتضادبوجودآیدعمالیاتیامكانزیادیهس كهبیندوایرسازمانیوواحدهای -1

.عرهنگیدعترپژوهشهای:تهران دكترسیدمحمداعرابی دكترعلیپارسیان تئوریوطراحیسازمان (1781).ریچاردال دع :نبعم
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 پیوندی ساختار ای از  نمونه -41نمودار 







 اداره برنامه ریزی استراتزیک و ارزیابي عملکرد اداره پژوهش های اقتصادی و بانکي

 
 

 امه ریزی و سازماندهی مدیریت امور برن

دعتر دبیرخانه

 برنامهریزیاستراتژیک

برنامهریزیعملیاتیوتعیینپروژههایسازمانی

كنترلاستراتژیکودبیرخانهایكمیتهراهبردی

 كنترلعملیاتیوارائهنتایجبهمدیری 

شناسایینیازهایپژوهشیوبودجهبندی

شناساییمشاورانوپژوهشگران

انعقادقراردادونظار مبتنیبرقرارداد

انجاممطالعا كلانبانک

 

 امور سازمانماموریت های اصلی ادارات مدیریت 

 اداره ساختار ،فرآیند و سیستم ها 

 

 بازنگزیساختاركلانبانک

بازنگریساختارواحدهایسازمانی

 بازنگریعرآیندهایسازمانی

 طراحیسیست،هایعملیاتیعرآیندها

 

 
نقشآعرینیبهعنوانكارعرمادرپژوهشهای

واحدهایسازمانی
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 ساختار ماتریسی

خدم سازمان كنندمیئهاارهاییكهچندین كنندمی  ماتریسیاستفاده بنامساختار نوعیساختار .تواننداز

به(خدم ظرازن)برایمثالامكانداردیکبخشازمحیطبهتخصصعنینیازداشتهباشدوبخشدیگرباید

اگرسازماندرمحیطیقرارگیردكههیچیکازسهساختارپیشینرا.سرع خودراباتيییرا محیطوعقدهد

هایخودراازنظراعقیهماهن ودوایروبخشنمودهتواندازساختارماتریسیاستفادهمی مناسبخودنداند

نماید رمبتنیبرنوعمحصولوه،دارایساختارمبتنیبرنوعوظیفهسازمانه،دارایساختا دراینساختار.

برابرند.باشدمی اختیارا كاملاً دارای خدما سازمان كننده ارائه دوایر و تخصصی دوایر ساختار.مدیران

.باشدمیماتریسیبرایسازمانیكهدارایشرایطزیراس بسیارمناسب

.زمنابعسازمانرابدس آورندایکسه،متناسبیتاهرآنهستنددوایرسازمانبدنبال .1

دویاجندنوعخدم ارائهنمایدسازمانازسویمح .1 بایدكیف .یطتح عشاراس تا ازیکسو

 اخدما را دهد وظیفه)رتقاء ایساختار بایدخدما جدیدی( سویدیگر از نمایدو ساختار)ارائه

.باشدیوظیفهایومحصولیمیساختارهاازولذاساختارتركیبی(مبتنیبرمحصول

.زیادیبایكدیگرداشتهباشندوایرسازمانبایدوابستگیانپیچیدهونامطمئناس ولذادمحیطسازم .7
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های ساختار ماتریسی یژگیو -45جدول 
 محتـوا

تخصصعنینوآوریدرمحصولو متضاد:هاماتریسیهدف:ساختار
عدماطمینانزیاد:محیط

واحدهابهیكدیگروابسته پیچیده:تكنولوژی
 خدم تنهاچند متوسط:اندازهسازمان

 های درون سازماني سیستم

هاهایدوایرسازمانیومجریانبرنامهبرقراركردنتعادلبینقدر :هایعملیاتیهدف
هاودوایرسازمانینقیضمربوطبهمدیرانبرنامههایضدوسیست،:بندیریزیوبودجهبرنامه

 هامشتركبینروسایدوایرسازمانیومجریانبرنامه:اختیارا رسمی

 نقاط قوت

.هماهنگیلازمایجادكند(ازمحیط)كوشدبینتقاضایدوگانهسازمانموعقمی -1
 .لازمایجادكندكوشدتاهماهنگیبرایتأمیننیازهایضدونقیضمحیطمی سازمان -1
 .كندوواحدهایسازمانیبصور مشتركازاینمنابعاستفادهمی پذیراس سازمانانعطاف درتوزیعمنابعانسانی -7
آوردهایكاعیبوجودمیهاوعرص كنندموقعی كارمیحوزهعملیا سازمانبرایكاركناندوایروآنهاكهدر -4

 .یندهایخودبیاعزاتاآنهابرمهار 
كوچک)هایمتوسطبرایسازمان -1 چندان نه بزرگو چندان نه ) میخدما كه عرضه و تولید  كنندگوناگون

 .مناسباس 
 نقاط ضعف

امكاندارددرمسیرتأمینتقاضاهایضد هایمتضاددارندكاركننداعضایسازمانبایدزیرنظركسانیكهقدر  -1
.تأصلشدندونقیضآناندچارسردرگمیشدهومس

هایبالاییبرخورداربودهازنظرایجادارتباطبادیگرانازمهار  كنندبایدهایكارمیكسانیكهدرچنینسازمان -1
 .هایزیادیدیدهباشندوآموز 

رازاینروساختارمزبورمستلزمصرفوق بسیا هاراازبینببرنداعرادبایدجلسا زیادیتشكیلدهندتاتعارض -7
 .زیادیاس 

بهخوبیدرككنندوبهجایایجادروابطعمودی -4 درسطح(رئیسومرئوسی)اگراعضایسازماننتوانندآنرا
 .آنسیست،محكومبهشكس خواهدبود اعقیسازمانروابطیایجادكنند

 .نبرقراركندهایموجودنوعیتعادلوتوازگیردتابینقدر سازمانبوسیلهمحیطتح عشارقرارمی -1

.دعترپژوهشهایعرهنگی:تهران دكترسیدمحمداعرابی دكترعلیپارسیان تئوریوطراحیسازمان (1781).ریچاردال دع :نبعم
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 ماتریسیساختار ای از  نمونه -45نمودار 

 

 
 

 حفاظت اسناد حفاظت فیزیکي حفاظت انساني

 مدیر بازرسی

حوزهحراس 

حوزهحراس 
 

حوزهحراس 
 

حوزهحراس 
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 سازمانهای  استراتژیی عملی با ساختارهاهماهنگی 

ونیزاستراتژیطراحیساختارباتدوین.سازمانهماهن نمودهایاستراتژیباتوانمییعملیرانیزختارهاسا

برنامه حوزهتدوین سایر در عملیاتی متفاو اس ههای كمی كاركردی .ای تنها نه حوزه این توانمیدر

 نمودبلكهامكاناینوجودداردتاكلیهوموقعی سازمانهماهناستراتژیساختاررامتناسبباهایاستراتژی

نیزبایاعتههایس واینهماهنگیازگونهشناسیههماهن نموداستراتژیطحععالی هایسطحعملیا را

.یعملیكاملاًمشهودمیباشدساختارها
 جانمایی ساختارهای عملی بر اساس تئوری نقاط مرجع استراتژیک -46نمودار 

تیلاعف عون ساسا رب یلمع یاهراتخاس عاونا

      
)       (

       
)         (

     /     
)       (

        

     
      

           
(S

R
P

2
)

         
)       (

    

          (SRP1)


 موقعی ساختارها16نموداردر استراتژیک مرجع نقاط به توجه با عملی شدهی آ.اندیابی درناز كه جا

وظیفهساختارها چنینی در هستی، وظایفمشخصروبرو دارای نیز و جدا ه، از دوایر با محصولی و ای

چندانساختارهاایننوع.یعملیاس رهاساختاپذیریكمترازسایرسازمانهاییكنترلشدیدونیزانعطاف

.باشدبهمحیطداخلسازمانمیبیشتردراینسازمانهامدیرانوتوجهاندبرایتعاملبامحیطساختهنشده

س یبااهمی پاسخگوییبهمحیطمییرمنعطفبرخورداراس ولیبدلیلساختارجيراعیاییگرچهازكنترلیغ

هایاینساختاردرسازمانهاییكهمجبورنددرمحیط.تمامیاركانسازماندیدهشودتوجهبهمحیطبیرونیدر

برخورداربودهباازكمترینسطحكنترلماتریسیساختارپیوندیو.متفاو ععالی نمایندبكارگرعتهمیشود

مانندساختارمجازیوسایرساختارها.ملبامحیطبیرونیبیشترمیباشدااینتفاو كهدرساختارماتریسیتع

.روندهایساختارماتریسیبهشمارمیایازجملهساختارهاییباویژگییاساختارشبكه
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هماهنگیطراحیساختارسازمانیدر13درنمودار.ساختارعملیشرحدادهشداستراتژیهایگونهتااینجا 

ینظریوعملینشانساختارهاخصوصطراحی شدهاس و سازمانداده هایاستراتژیدبراساستوانمیلذا

.خودتمامیمراحلطراحیسازمانراهدای نماید
 هماهنگی میان استراتژیهای سطح سازمان با ساختارهای نظری و عملی  -47نمودار 

 اجميته

 (نوع چهارم)

 محافظه کارانه

 (سومنوع )

 رقابتي

 (دومنوع )

 تدافعي

 (اولنوع )

 داخلي خارجي

توجهبهمحیط
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ف پ
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انع
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د

ش
 

رل
كنت

 

 بسیار ارگانیک

 (نوع چهارم)

 ارگانیک

 (سومنوع )

 مکانیکي

 (دومنوع )

 بسیار مکانیکي

 (اولنوع )

 داخلي خارجي

توجهبهمحیط

یر
ذ

ف پ
طا

انع
 

ید
د

ش
 

رل
كنت

 

 متخصص سالاری

 (نوع چهارم)

 واحدهای مستقل

 (سومنوع )

 

 دیوان سالار حرفه ای

 (دومنوع )

 

 دیوان سالار مکانیکي

 (اولنوع )

 

 داخلي خارجي

توجهبهمحیط

یر
ذ

ف پ
طا

انع
 

ید
د

ش
 

رل
كنت
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 و مآخذ منابع  
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 بیائیانودكترسیدمحمداعراترجمهدكترعلیپارس تئوریوطراحیساختار(1781) ریچاردال دع  .1

 دعترپژوهشهایعرهنگی تهران

رابینز .1 پی  استیفن  (1788 رعتارسازمانی( تکجلدی  سیدمحمد  دكتر و پارسائیان علی دكتر ترجمه

 .چاپبیس ودوم دعترپژوهشهایعرهنگی تهران اعرابی

رابینز .7 استیفنپی  رعتارسازمانی(1738)   بیرعلیپارسائیانودكترسیدمحمداعراترجمهدكت جلددوم 

 دعترپژوهشهایعرهنگی تهران

 بیمحمداعراترجمهعلیپارسائیانوسید (آوردهاعرایندوره ساختار)سازمان(1787) ریچارداچ هال .4

 دعترپژوهشهایعرهنگی تهران


